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Bogota D.C., 7 de junio de 2024

CONCEPTO TECNICO No.217

TEMA DE CONSULTA: Digitalizacién de Historias Clinicas.

PROCESO: Disposicion de Documentos.
COMPETENCIA:

Previo a resolver la consulta, se sefiala que de conformidad con el Decreto No. 158 de
2022 "Porel cual se establece la estructura del Archivo General de la Nacion y se
determinan las funciones de las diferentes dependencias". Es funcidon del Archivo General
de la Nacion Jorge Palacios Preciado liderar y consolidar la emisién de conceptos técnicos
y/o recomendaciones sobre la implementacidén de la politica archivistica.

MOTIVO DE LA CONSULTA:

¢Puede una IPS digitalizar las Historias Clinicas que se encuentren en términos de
conservacion y custodia?

En caso afirmativo:
1. éCuél es el procedimiento que debe ser observado?
2. ¢Una vez digitalizadas se puede proceder a su destruccion?
3. ¢Cual seria el procedimiento que debe observarse para su destruccion?

¢Delegar la custodia de la Historia Clinica a la EPS en la cual hace parte de su red
prestadora de servicios de salud?

CONSIDERACIONES

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que se
presentan a esta entidad, se resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de
acuerdo con las funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de direccion y
coordinacion de la funcién archivistica del estado colombiano, expresamente sefialada en la
Ley 594 de 2000 y se circunscribea hacer claridad en cuanto al texto de las normas de
manera general, para lo cual armoniza las disposiciones en su conjunto, de acuerdo con el
asunto que se trate y emite su concepto, cinéndose en todo a las normas vigentes sobre la
materia.
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RESPUESTA

En atencidén a sus inquietudes es importante mencionar que la digitalizacién de las Historias
Clinicas implica la transicion de los registros médicos en formatos fisicos o papel hacia una
version electrdnica, accesible mediante sistemas de gestién de informacién, convirtiéndose
en una Historia Clinica Digital (HCD).

A partir de esta informaciéon desarrollaremos puntualmente sus inquietudes:
1. ¢éCuél es el procedimiento que debe ser observado?

Adelantar un proceso de digitalizacién necesita cumplir con unos requisitos minimos para
gue el proceso sea exitoso y cumpla técnicamente con el propdsito de “conservacion y
custodia”: alistamiento, captura, identificacién, control de calidad, almacenamiento, entre
otros, para lo cual le invitamos a revisar el documento “REQUISITOS MINIMOS DE
DIGITALIZACION”,

www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/5 Consulte/Recursos/Publ
icacionees/V4 Ficha Digitalizacion.pdf

2. ¢Una vez digitalizadas se puede proceder a su destruccion?

Respecto a esta pregunta antes de tomar cualquier decisidon es importante tener en cuenta
lo dispuesto en la Resolucion 839 del 2017 “Por la cual se modifica la Resolucién 1995 de
1999 y se dictan otras disposiciones”. En el Capitulo II. Procesos de Gestion Documental
de la Historia Clinica que dispone lo siguiente:

Articulo 3. Retencion y tiempos de conservacion documental del expediente de la historia
clinica. La historia clinica debe retenerse y conservarse por el responsable de su custodia, por un
periodo minimo de quince (15) afios, contados a partir de la fecha de la ultima atencidn. Los cinco (5)
primeros afos dicha retencién y conservacion se hara en el archivo de gestién y los diez (10) afos
siguientes en el archivo central. Para las historias clinicas de victimas de violaciones de derechos
humanos o infracciones graves al Derecho Internacional Humanitario, los términos de retencion y
conservacion documental se duplicaran. Si al momento de tener en custodia una historia clinica, esta
llegare a formar parte de un proceso relacionado con delitos de lesa humanidad, la conservacion sera
permanente, lo cual deberd garantizar la entidad a cuyo cargo se encuentre la custodia, utilizando para
tal fin los medios que considere necesarios.

Cumplidos dichos términos, con miras a propender por la entrega de la historia clinica al usuario, su
representante legal o apoderado responsable de su custodia, de forma previa al proceso de disposicion
final de que trata el articulo siguiente, se publicaran como minimo dos (2) avisos en un diario de amplia
circulacién nacional, definidos por la entidad responsable de dicha publicacién, con un intervalo de ocho
(8) dias entre el primer aviso y el segundo, en los que indicara el plazo y las condiciones para la citada
entrega, plazo que podra extenderse hasta por dos (2) meses mds, contados a partir de la publicacién
del dltimo aviso.

Paragrafo. Las entidades pertenecientes al SGSSS que a la entrada en vigencia de la presente
resolucién se encuentren en proceso de liquidacion y hayan efectuado la publicacién de los avisos a
que refiere este articulo, no deberan realizar una nueva publicacién para efectos de adelantar el
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proceso de disposicion final del expediente de historia clinica de que trata el articulo 4 de esta
resolucion. Tampoco deberan efectuaria las entidades, mandatarios y Patrimonios Auténomos de
Remanentes que, para el mismo momento, hayan recibido y tengan bajo su custodia historias clinicas
como consecuencia de procesos de liquidacion o cierre definitivo de servicios de salud. Lo anterior sin
perjuicio de que, si lo estiman pertinente y en aras de proceder a la entrega de las historias clinicas a
los usuarios, realicen nuevamente la publicacion de que trata este articulo.

En este aspecto la Resolucion es suficientemente clara y no da lugar a dudas en cuanto a
la custodia, tiempos de retencién y disposicion final de las Historias Clinicas.

Asi mismo el Acuerdo 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el
Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”, sefiala lo siguiente:

Articulo 4.3.2.5. Eliminacion de documentos y expedientes electronicos. Los documentos y
expedientes electronicos de archivo que hayan cumplido sus tiempos de retencion documental y que
no sean objeto de conservacion permanente, deben eliminarse mediante procedimientos de borrado
seguro, de conformidad con las Tablas de Retencién Documental, para lo cual se dara cumplimiento a
los lineamientos que sobre esta materia haya establecido el Archivo General de la Nacion Jorge Palacios
Preciado.

Paragrafo. Los procesos de digitalizacion en ningun caso podran aumentar o disminuir el tiempo de
retencion documental establecido en las Tablas de Retencion Documental, asi como tampoco podran
eliminarse documentos originales con el argumento de que han sido digitalizados.

3. ¢Cual seria el procedimiento que debe observarse para su destruccion?

En lo que tiene que ver con la eliminacién de las Historias Clinicas, la ya mencionada
Resolucion 839 del 2017 en su Articulo 4 Disposicion Final del Expediente de Historia
Clinica define la responsabilidad del custodio de los expedientes y los requisitos para
realizar los procesos técnicos archivisticos relacionados con su conservacion total o
eliminacién:

1. Que se haya cumplido el tiempo de retencidon y conservacién documental de que
trata el articulo 3 de la Resolucién arriba mencionada.

2. Que se haya adelantado el procedimiento de publicacién establecido en ese mismo
articulo, salvo lo previsto para las entidades a que hace referencia su
correspondiente paragrafo.

3. Que se haya adelantado la valoracién correspondiente, orientada a determinar si la
informacién contenida en las historias a eliminar posee o no valor secundario
(cientifico, histdrico o cultural), en los términos establecidos por el Archivo General
de la Nacién.

Asi mismo la Ley General de Archivo Ley 594 de 2000 en su Articulo 19 Soporte
Documental, permite a las entidades del Estado la utilizacion o incorporacion de tecnologias
de punta para la administracion y conservacion de sus archivos y establece unos requisitos
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para la utilizacion de tecnologias. El pardgrafo 2 de este articulo precisa que los
documentos originales que posean valores histdricos no podran ser destruidos, aun cuando
hayan sido reproducidos y/o almacenados en cualquier medio técnico, electrdnico,
informatico, dptico o telematico.

En este orden de ideas y antes de eliminar, tengan presente si las Historias Clinicas que
se encuentran en soporte papel fueron objeto de una valoracion documental que les
permita tener la certeza que no poseen valores historicos es decir que su contenido
informativo no tiene utilidad para la ciencia, la cultura, la historia y la tecnologia, de ser
asi y cumplido sus tiempos de retencidn en las fases de archivo se pueden eliminar.

Finalmente, la eliminacion de documentos de archivo debe estar respaldada en
disposiciones legales o reglamentarias, en las TRD y/o TVD con la debida sustentacion
técnica legal o administrativa, o consignada en conceptos técnicos emitidos por el comité
Interno de Archivo o por el Archivo General de la Nacidon cuando le sea requerido. La
eliminacién de documentos de archivo tanto fisicos como electronicos esta regulada en el
Articulo 2.8.2.2.5 del Capitulo II del Decreto Unico reglamentario del Sector Cultura 1080
de 2015.

En cuanto a su ultima pregunta éDelegar la custodia de la Historia Clinica a la EPS en la
cual hace parte de su red prestadora de servicios de salud?

Resolucion 839 del 2017 dispone al respecto lo siguiente:

ARTICULO 13.- CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA. La custodia de la historia clinica estard a
cargo del prestador de servicios de salud que la generd en el curso de la atencién, cumpliendo los
procedimientos de archivo sefalados en la presente resolucion, sin perjuicio de los sefialados en otras
normas legales vigentes. El prestador podra entregar copia de la historia clinica al usuario o a su
representante legal cuando este lo solicite, para los efectos previstos en las disposiciones legales
vigentes.

PARAGRAFO PRIMERO. Del traslado entre prestadores de servicios de salud de la historia clinica de
un usuario, debe dejarse constancia en las actas de entrega o de devolucién, suscritas por los
funcionarios responsables de las entidades encargadas de su custodia.

PARAGRAFO SEGUNDO. En los eventos en que existan multiples historias clinicas, el prestador que
requiera informacion contenida en ellas, podra solicitar copia al prestador a cargo de las mismas, previa
autorizacion del usuario o su representante legal.

El paragrafo tercero de este Articulo fue modificado a través de la Resolucidon 1715 de 2005
Quedando de la siguiente manera:

Articulo 1°. Modificar el paragrafo tercero del articulo 13 de la Resolucion 1995 de 1999, el cual
quedara asi:

"Paragrafo 3°. En caso de liquidacion de una entidad perteneciente al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, responsable de la custodia y conservacién de las historias clinicas, esta entidad debera
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entregar al usuario o a su representante legal la correspondiente historia clinica, para lo cual publicara
como minimo dos (2) avisos en un diario de amplia circulacién nacional con un intervalo de ocho (8)
dias, en el cual se indicard el plazo y las condiciones para que los usuarios retiren sus historias clinicas,
plazo que podra extenderse hasta por dos (2) meses, contado, a partir de la publicacién del ultimo
aviso.

Ante la imposibilidad de su entrega al usuario o a su representante legal, el liquidador de la empresa
levantara un acta con los datos de quienes no recogieron dichos documentos, y procedera a destruir
las historias clinicas no reclamadas en las cuales la ultima atencién o tratamiento se hubiere practicado
en un término igual o superior a los diez (10) afios anteriores, contados en la fecha en la que se cumpla
el plazo previsto en el inciso anterior.

Para adelantar la destruccion se levantara un acta, que serd firmada por el responsable del archivo de
las historias clinicas y el Revisor Fiscal o Contralor del proceso, segun el caso, en la cual se identificaran
los documentos que seran destruidos, sefialando expresamente que la fecha de la ultima atencion se
ajusta a lo establecido en el inciso anterior, documento que serd remitido a la Direccion Seccional,
Distrital o Local de Salud competente y a la Superintendencia Nacional de Salud, entidades que la
conservaran, con el fin de informar al usuario o a la autoridad que lo solicite, el destino de la historia
clinica.

Las historias clinicas no reclamadas, cuya Ultima atencion se hubiere practicado en un plazo inferior a
los diez (10) afios sefialados en el inciso segundo de este paragrafo, seran remitidas a la ultima Entidad
Promotora de Salud en la cual se encuentre afiliado el usuario”.

Con el animo de complementar su consulta le invitamos a hacer uso de la herramienta
https://sisna.archivogeneral.gov.co/conceptos-tecnicos doénde podra encontrar otros
conceptos técnicos que le puedan ser de interés.

Asi mismo le compartimos el enlace del Acuerdo 001 de 2024:
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-
02 29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf

En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse
dentro de los parametros establecidos en el Coédigo Contencioso de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 28, del Titulo II, Derecho de
Peticién, capitulos I, II y III, sustituidos por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los
Conceptos.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por YIRA

YIRA MARCELA MARCELA MONTILLA GARZON
MONT”_LA GARZON Fecha: 2024.06.07 16:32:54
-05'00"

YIRA MARCELA MONTILLA GARZON
Subdirectora de Transformacion Digital e Innovacién Archivistica

Proyect6: ELISABETH ROJAS MEDINA / STI
Revisd: DIEGO ALEJANDRO GARCIA JIMENEZ/SPA
Archivado en: Conceptos Técnicos

Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado
Direccion: Carrera 6 No.6 - 91, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: (+57) 601 328 2888

Fecha: 23-06-2023 V:01 GNA-FO-01


https://sisna.archivogeneral.gov.co/conceptos-tecnicos
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf

		2024-06-07T16:32:54-0500
	YIRA MARCELA MONTILLA GARZON




