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Bogota D.C., 15 de abril de 2024

CONCEPTO TECNICO N° 071
TEMA DE CONSULTA: ELIMINACION DE DOCUMENTOS IGITALIZADOS
PROCESO: PRESERVACION A LARGO PLAZO
COMPETENCIA:

Previo a resolver la consulta, se sefala que de conformidad con el Decreto No.
158 de 2022 "Porel cual se establece la estructura del Archivo General de la
Naciéon y se determinan las funciones de las diferentes dependencias". Es
funcion del Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado liderar vy
consolidar la emisién de conceptos técnicos y/o recomendaciones sobre la
implementacién de la politica archivistica.

MOTIVO DE LA CONSULTA:

"[...] Nuestra institucion esta implementando la firma electréonica para los
consentimientos informados para nuestros clientes como parte de nuestros
procesos para procedimientos médicos, buscando optimizar y sistematizar el
manejo documental, a la vez que garantizamos la seguridad, autenticidad, y
accesibilidad de la informacion.

En este proceso de transformacion digital, se incorporara un procedimiento de
digitalizacion (escaneo) de los consentimientos informados fisicos, previo a la
implementacion de la firma electronica. Hemos establecido en conjunto con el
cliente rigurosos criterios para la conservacion digital, incluyendo medidas que
aseguran la busqueda sencilla y eficiente de los documentos digitalizados en
caso de ser necesario su consulta.[...]” (SIC)

CONSIDERACIONES

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que
se presentan a esta entidad, se resuelven de manera general, abstracta e
impersonal, de acuerdo con las funciones conferidas en el ejercicio de las
atribuciones de direccidon y coordinacion de la funcién archivistica del estado
colombiano, expresamente sefialada en la Ley 594 de 2000 y se circunscribea
hacer claridad en cuanto al texto de las hormas de manera general, para lo cual
armoniza las disposiciones en su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate
y emite su concepto, cinéndoseen todo a las normas vigentes sobre la materia.
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RESPUESTA

Con el objeto de dar el contexto juridico necesario a la respuesta, se transcriben
apartes de las siguientes normas:

LEY 2015 DE 2020:

Articulo 5°. Guarda y custodia. Todos los prestadores de servicios de salud, publicos o
privados, seguiran teniendo la responsabilidad de la guarda y custodia de las historias
clinicas de las personas en sus propios sistemas tecnoldgicos de acuerdo con las leyes
vigentes sobre la materia. En todo caso, también seran responsables de la guarda y
custodia los demas actores de salud involucrados en el marco de interoperabilidad de la
historia clinica electronica.

RESOLUCION 839 DE 2017 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Articulo 3. Retencion y tiempos de conservacion documental del expediente de
la historia clinica. La historia clinica debe retenerse y conservarse por el responsable
de su custodia, por un periodo minimo de quince (15) afios, contados a partir de la fecha
de la ultima atencion. Los cinco (5) primeros afios dicha retencion y conservacion se hara
en el archivo de gestion y los diez (10) afios siguientes en el archivo central. Para las
historias clinicas de victimas de violaciones de derechos humanos o infracciones graves
al Derecho Internacional Humanitario, los términos de retencion y conservacion
documental se duplicaran. Si al momento de tener en custodia una historia clinica, esta
llegare a formar parte de un proceso relacionado con delitos de lesa humanidad, la
conservacion serd permanente, lo cual deberd garantizar la entidad a cuyo cargo se
encuentre la custodia, utilizando para tal fin los medios que considere necesarios.

A continuacién, se da respuesta puntual a los interrogantes presentados:

¢Es posible la eliminacion o destruccion de los archivos fisicos de
consentimientos informados una vez que estos han sido digitalizados y se
ha asegurado su integridad, autenticidad, y accesibilidad a través de
medios electrénicos?

De acuerdo con la normatividad transcrita arriba, es obligacién que la entidad
de salud conserve por quince (15) afios los expedientes de Historias Clinicas, en
los cuales deben estar incluidos la tipologia documental Consentimientos
Informados, asi que nuestra recomendacién es que conserven tanto el
documento original en soporte papel como la imagen digital integrada al
expediente electrénico por el tiempo mencionado.

En caso de ser posible la eliminacién o destruccién de documentos fisicos
tras su digitalizacién, ¢podrian indicarnos el proceso y los requisitos
especificos que deben cumplirse para llevar a cabo dicha eliminacion de
manera legal y conforme a las normativas vigentes?
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Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, y en razén a que no especifica el
tipo de entidad en la cual se hara la eliminacion de las Historias Clinicas, le
transcribimos lo pertinente para las entidades publicas colombianas y privados
gue presten servicios publicos, definido en el Acuerdo 004 de 2019 emitido por
el Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion en el articulo 22:

Articulo 22. Eliminacion de Documentos. La eliminacion de documentos de archivo
tanto fisicos como electronicos debera estar establecida en las Tablas de Retencion
Documental — TRD o Tablas de Valoracion Documental — TVD, y debera ser aprobada
por el Comité Interno de Archivo integrado al Comité Institucional de Gestion y
Desempefo o quien haga sus veces.

Para adelantar el proceso de eliminacion la entidad deberd cumplir el siguiente
procedimiento:

1. Previo a adelantar el proceso de eliminacion, la entidad debera publicar en su
sitio web o, en su defecto, en los medios de divulgacion existentes en la entidad
(boletines, gacetas, carteleras, entre otros), por un periodo de sesenta (60) dias
habiles, el inventario de los documentos que han cumplido su tiempo de retencion
y que en consecuencia pueden ser eliminados, de forma que los ciudadanos
puedan enviar sus observaciones sobre este proceso a la entidad, a los Consejos
Territoriales de Archivos o al Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado.
2. En caso de que la entidad reciba directamente las observaciones por parte de
los ciudadanos, a partir de su radicacion contara con treinta (30) dias habiles para
solicitar concepto técnico a los Consejos Territoriales de Archivos o al Archivo
General de la Nacion Jorge Palacios Preciado sobre la pertinencia de suspender el
proceso de eliminacion, para lo cual debera remitir copia de las observaciones de
los ciudadanos a la propuesta de eliminacion documental.

3. Los Consejos Territoriales de Archivos o el Archivo General de la Nacion
deberan estudiar las observaciones de los ciudadanos y emitir concepto técnico,
para lo cual contaran con sesenta (60) dias habiles contados a partir de su
radicacion. Tales instancias, con fundamento en lo requerido por los ciudadanos,
podran solicitar a la entidad que suspenda el proceso de eliminacion, amplie el
plazo de retencién de los documentos de archivo y, de ser el caso, modifique su
disposicion final. Todo lo anterior se hara publico en el sitio web de la entidad o,
en su defecto, en los medios de divulgacion existentes en la entidad (boletines,
gacetas, carteleras, entre otros).

4. De acuerdo con la solicitud del respectivo Consejo Territorial de Archivos o el
Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado, la entidad debe suspender
el proceso de eliminacion e iniciar las acciones administrativas tendientes a
aumentar los tiempos de retencion y, de ser el caso, modificar la disposicion final
registrados en las Tablas de Retencion Documental — TRD o las Tablas de
Valoracion Documental — TVD para las series, subseries o asuntos que propuso
eliminar.

El aumento de los tiempos de retencién supone la actualizacién de las Tablas de
Retenciéon Documental — TRD o el ajuste de las Tablas de Valoracién Documental
— TVD, por lo que esta decision debera ser aprobada conforme lo establecido en
el Articulo 9. Aprobacion del presente Acuerdo y no requerira del proceso de
evaluacion y convalidacién por la instancia competente.

La modificacion de la disposicion final supone la actualizaciéon de las Tablas de
Retenciéon Documental — TRD o el ajuste de las Tablas de Valoracién Documental
— TVD, por lo que esta decision debera ser aprobada conforme lo establecido en
el Articulo 9. Aprobacion del presente Acuerdo y requerird del proceso de
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evaluacion y convalidacion por la instancia competente.

4. La aprobacién de la eliminacién de documentos de archivo tanto en soporte
fisico como electrénico debera constar en un acta de eliminacion de documentos,
la cual suscribiran el presidente y secretario técnico del Comité Interno de Archivo
integrado al Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la respectiva entidad
0 quien haga sus veces.

5. Las actas de eliminacion y el inventario de los documentos que han sido
eliminados se conservaran permanentemente, y la entidad deberd mantenerlos
publicados en su sitio web para consulta.

6. El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado serd la ultima instancia
en tanto a las solicitudes de suspension de los procesos de eliminacion de acuerdo
con la naturaleza de los documentos y su valor legal, cultural, histdrico o
cientifico, cuando a su juicio se pueda afectar el patrimonio documental del pais.
7. La eliminacion de documentos se debe llevar a cabo por series y subseries
documentales. Por ningun motivo se pueden eliminar tipos documentales de una
serie o expediente, excepto que se trate de copias idénticas.

PARAGRAFO. En las actas de eliminaciéon de documentos de archivo, tanto fisicos como
electrénicos, deberan constar los nombres de las series y subseries documentales que
fueron objeto de eliminacion, las fechas extremas de los documentos y el volumen de las
unidades documentales (simples o compuestas) eliminadas. De igual forma, los datos del
acta de aprobacion y acto administrativo de convalidacion de las Tablas de Retencion
Documental — TRD o Tablas de Valoracion Documental — TVD en las que se establecio
esa disposicion final.

En los anteriores términos se absuelve las consultas planteadas, la cual debe
considerarse dentrode los parametros establecidos en el Cédigo Contencioso de
Procedimiento administrativo y de loContencioso Administrativo, articulo 28, del
Titulo II, Derecho de Peticidn, capitulos I, II y III, sustituidos por la Ley 1755
de 2015, sobre el Alcance de los Conceptos.

U LA

YIRA MARCELA MONTILLA GARZON
Subdirectora de Transformacién Digital e Innovacion Archivistica
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