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Bogota D.C., 27 de mayo de 2024

CONCEPTO TECNICO NO. 181

TEMA DE CONSULTA

Cumplimiento de la Ley General de Archivos por parte de los Centros de
Conciliacion.

COMPETENCIA:

Previo a resolver la consulta, se sefiala que de conformidad con el Decreto No.
158 de 2022 "Por el cual se establece la estructura del Archivo General de la
Nacidn y se determinan las funciones de las diferentes dependencias". Es funcion
de la Subdireccién de Politica y Normativa liderar y consolidar la emisidon de
conceptos técnicos y/o recomendaciones sobre la implementacion de la politica
archivistica.

MOTIVO DE LA CONSULTA:

(...) los tiempos de conservacion de los procesos que se adelantan en los
Centros de Arbitraje y Conciliacién, adicionalmente hemos estudiado con
nuestra profesional de gestion documental la ley General de Archivo la
cual no establece tiempos especificos, pero en su articulo 24, indica que
"las entidades del Estado deben elaborar y adoptar las respectivas tablas
de retencidén documental".

Por lo anterior hemos indagado con las Camaras de Comercio de Comercio
de Bogota, Cali y Medellin, esperando tener uniformidad en los tiempos
de conservacion, por ejemplo,10 afios, 20 afios o de forma permanente,
sin embargo no hemos obtenido respuesta.

De acuerdo con lo anterior, amablemente solicitamos nos indiquen -de
acuerdo con el articulo 24 de la ley General de Archivo- cual es la Entidad
encargada de elaborar la TRD guia de los Centros de Arbitraje y
Conciliacidon o cuales son los parametros para establecer los tiempos de
conservacion? (...). (sic).
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CONSIDERACIONES

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que
se presentan a esta entidad, se resuelven de manera general, abstracta e
impersonal, de acuerdo con las funciones conferidas en el ejercicio de las
atribuciones de direccion y coordinacion de la funcion archivistica del estado
colombiano, expresamente sefialada en la Ley 594 de 2000 y se circunscribe a
hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo cual
armoniza las disposiciones en su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate
y emite su concepto, cinéndose en todo a las normas vigentes sobre la materia.

RESPUESTA
1. ANTECEDENTES NORMATIVOS
Constitucion Politica de Colombia

Articulo 8. Es obligacién del estado y de las personas proteger las riquezas
culturales y naturales de la nacidn.

Articulo 72. El patrimonio cultural de la Nacidén esta bajo la proteccién del
Estado. El patrimonio arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la
identidad nacional, pertenecen a la Nacién y son inalienables, inembargables e
imprescriptibles. La ley establecera los mecanismos para readquirirlos cuando
se encuentren en manos de particulares y reglamentara los derechos especiales
que pudieran tener los grupos étnicos asentados en territorios de riqueza
arqueoldgica.

Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones”.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer las reglas y
principios generales que regulan la funcién archivistica del Estado.

Articulo 2°. Ambito de aplicaciéon. La presente ley comprende a la
administracidon publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que
cumplen funciones publicas y los demas organismos regulados por la presente

ley.

Articulo 11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos.
El Estado esta obligado a la creacion, organizacidn, preservacién y control de
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los archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original,
el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica.

Articulo 12. Responsabilidad. La administracion publica sera responsable de
la gestion de documentos y de la administracion de sus archivos.

Articulo 24. Obligatoriedad de las tablas de retencion. Sera obligatorio
para las entidades del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de
retencion documental.

Ley 1712 de 2024 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Articulo 5°. Ambito de aplicacién. Las disposiciones de esta ley seran aplicables
a las siguientes personas en calidad de sujetos obligados:

(...)

d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que
desempeiie funcion publica o de autoridad publica, respecto de la informacién
directamente relacionada con el desempefio de su funcion. (...).

Articulo 6°. Definiciones.

(...)

g) Gestion documental. Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacién de la
documentacion producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen
hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizaciéon y conservacién;

(..).

Articulo 15. Programa de Gestion Documental. Dentro de los seis (6)
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, los sujetos
obligados deberan adoptar un Programa de Gestidn Documental en el cual se
establezcan los procedimientos y lineamientos necesarios para la produccién,
distribucién, organizacién, consulta y conservacion de los documentos publicos.
Este Programa deberd integrarse con las funciones administrativas del sujeto
obligado. Deberan observarse los lineamientos y recomendaciones que el
Archivo General de la Nacidon y demas entidades competentes expidan en la
materia.
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Articulo 16. Archivos. En su caracter de centros de informacion institucional
que contribuyen tanto a la eficacia y eficiencia del Estado en el servicio al
ciudadano, como a la promocién activa del acceso a la informacién publica, los
sujetos obligados deben asegurarse de que existan dentro de sus entidades
procedimientos claros para la creacion, gestién, organizacién y conservacion de
sus archivos. Los procedimientos adoptados deberdan observar los lineamientos
gue en la materia sean producidos por el Archivo General de la Nacién.

Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura”.

ARTICULO 2.8.2.3.1. Obligacion de conformar archivos en entidades
vigiladas por el Estado. Las personas naturales o juridicas de derecho
privado, que estén bajo vigilancia del Estado deberan contar con un archivo
institucional creado, organizado, preservado y controlado, teniendo en cuenta
los principios de procedencia y de orden original, el ciclo vital de los
documentos, y las normas que regulen a cada sector asi como las establecidas
en la Ley 594 de 2000.

PARAGRAFO 1. Es responsabilidad de las Superintendencias y los Ministerios
en sus respectivos sectores, establecer normas para el manejo de los archivos
de las entidades privadas bajo su inspeccion y vigilancia, de conformidad con lo
establecido en la Ley 594 de 2000 y demas normas reglamentarias, previa
coordinacion con el Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado. (...).

ARTICULO 2.8.2.5.5. Principios del proceso de gestion documental. La
gestion de documentos en toda la administracién publica se regira por los
siguientes principios.

a) Planeacion. La creacién de los documentos debe estar precedida del analisis
legal, funcional y archivistico que determine la utilidad de estos como evidencia,
con miras a facilitar su gestién. El resultado de dicho andlisis determinara si
debe crearse o no un documento.

b) Eficiencia. Las entidades deben producir solamente los documentos
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos o los de una funcién o un
proceso.
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c) Economia. Las entidades deben evaluar en todo momento los costos
derivados de la gestién de sus documentos buscando ahorros en los diferentes
procesos de la funcidn archivistica.

d) Control y seguimiento. Las entidades deben asegurar el control y seguimiento
de la totalidad de los documentos que produce o recibe en desarrollo de sus
actividades, a lo largo de todo el ciclo de vida. (...).

ARTICULO 2.8.2.5.9. Procesos de la gestion documental. La gestion
documental en las diferentes entidades publicas en sus diferentes niveles, debe
comprender como minimo los siguientes procesos.

(...)

c) Gestidn y tramite. Conjunto de actuaciones necesarias para el registro, la
vinculacion a un tramite, la distribucion incluidas las actuaciones o delegaciones,
la descripcidon (metadatos), la disponibilidad, recuperacién y acceso para
consulta de los documentos, el control y seguimiento a los tramites que surte
el documento hasta la resolucidén de los asuntos.

d) Organizacion. Conjunto de operaciones técnicas para declarar el documento
en el sistema de gestién documental, clasificarlo, ubicarlo en el nivel adecuado,
ordenarlo y describirlo adecuadamente.

(...)

h) Valoracion. Proceso permanente y continuo, que inicia desde la planificacion
de los documentos y por medio del cual se determinan sus valores primarios y
secundarios, con el fin de establecer su permanencia en las diferentes fases del
archivo y determinar su destino final (eliminacidn o conservaciéon temporal o
definitiva).

ARTICULO 2.8.2.6.5. Integridad de la informacion en los sistemas de
gestion de documentos. Los sistemas de gestidon documental deben mantener
el contenido, la estructura, el contexto y el vinculo archivistico entre los
documentos, de forma que se garantice su accesibilidad, agrupacion y valor
como evidencia de las actuaciones de la Entidad.

ARTICULO 2.8.2.9.3. Definiciones. Para los efectos de este decreto se
definen los siguientes términos asi:

(...)

Transferencia documental: Proceso técnico, administrativo y legal mediante el
cual se entrega a los archivos centrales (transferencia primaria) o a los archivos
histéricos (tra_nsferencia secundaria_), los d ocumentos que de conformidad con
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las tablas de retencidon documental han cumplido su tiempo de retencidn en la
etapa de archivo de gestidon o de archivo central respectivamente; implica un
cambio en el responsable de la tenencia y administracion de los documentos de
archivo que supone obligaciones del receptor de la transferencia, quien asume
la responsabilidad integral sobre los documentos transferidos.

Valoracién documental: Proceso permanente y continuo, que inicia desde la
planificacion de los documentos y por medio del cual se determinan los valores
primarios (para la administracién) y secundarios (para la sociedad) de los
documentos, con el fin de establecer su permanencia en las diferentes fases de
archivo y determinar su disposicion final (conservacion temporal o permanente).

ARTICULO 2.8.7.2.7. Requisitos De La Entrega y/o Transferencia. Los
documentos y archivos estaran debidamente inventariados, agrupados por
series documentales o asuntos, de conformidad con las normas establecidas por
el Archivo General de la Nacion.

PARAGRAFO 1. No se adelantardn procesos de intervencion interna de
expedientes (organizacién, foliacion, elaboracién de la hoja de control, seleccion
y depuracion), salvo que dichas actividades sean aprobadas por el Comité
Técnico creado para la entrega y/o transferencia, asi como la recepcion, previo
analisis de las implicaciones econdmicas y de tiempo que demande la
intervencidn de los expedientes.

Acuerdo No. 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos y

juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras
disposiciones.”, emitido por el Archivo General del a Nacién Jorge Palacios
Preciado.

Articulo 1.1.2. Ambito de aplicacién. El presente Acuerdo comprende a la
administracidon publica, en sus diferentes niveles: nacional, departamental,
distrital, municipal, asi como las entidades privadas que cumplen funciones
publicas y demas organismos regulados por la Ley 594 de 2000.

Paragrafo. Para efectos del presente Acuerdo, se hara referencia al término de
sujetos obligados, en concordancia con el ambito de aplicacion de la Ley 594 de
2000, Ley General de Archivos, para referir a las entidades publicas o privadas
gue cumplen funciones publicas, que por efecto incluye a: servidores publicos;
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trabajadores oficiales; personas naturales o juridicas de derecho privado que
por mandato legal cumplen una funcién publica.

Articulo: 1.2.1. Deber de la planeacion. Los sujetos obligados deben
establecer e implementar estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion,
direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y
del talento humano, encaminadas al disefio, elaboracidon, aprobacion vy
evaluacion de los lineamientos de la gestion documental y administracion de
archivos, en concordancia con el plan nacional de desarrollo, el plan sectorial o
el plan territorial, segin corresponda, y con el plan estratégico institucional y
planes de accién; asi mismo, la planeacion y desarrollo de la funcion archivistica
se debe articular con las politicas de gestion y desempefo institucional definidas
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, de conformidad con el
Decreto 1083 de 2015 “Decreto Unico reglamentario del sector Funcion Publica”,
modificado por el Decreto 1499 de 2017, o las normas que los modifiquen,
sustituyan o deroguen.

Paragrafo 1. Las entidades que no estan obligadas al cumplimiento del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, podran considerar armonizar la
planeacion de la funcién archivistica con los planes estratégicos que se adopten
por el maximo érgano de gobierno.

Paragrafo 2. Representantes legales de las Entidades, secretaria/os generales
o funcionarias/os administrativos de igual o superior jerarquia deben velar por
la debida planeacion y ejecucidon de los recursos tendientes al desarrollo de la
funcién archivistica, en concordancia con los componentes del Modelo de
Gestion Documental y Administracion de Archivos - MGDA, para la
implementacion de la Politica Nacional de Archivos y Gestion Documental.

2. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1. La Ley 2220 de 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO
DE CONCILIACION Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”, establece en
su articulo 4° los siguiente: “Principios. La conciliacién se guiard, entre
otros, por los siguientes principios”, entre otras cosas lo siguiente:

(...) 7. Transitoriedad de la funciéon de administrar justicia del
conciliador particular. La funcién transitoria inicia con la
designacién como conciliador y cesa con la suscripcidén del acta de
Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado
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conciliacion, las constancias que establece la ley o el desistimiento
de una o ambas partes. El conciliador se revestird nuevamente de
la funcidn transitoria en los eventos en que proceda la aclaracion
de un acta o constancia expedida por este.

En el caso de la conciliacién extrajudicial en derecho, también
terminara con el vencimiento del término de los tres (3) meses en
gue debid surtirse la audiencia, lo que ocurra primero, salvo por
habilitacidon de las partes para extender la audiencia en el tiempo.
(...). (Subraya fuera de texto).

A través del articulo en cita, se evidencia que la funcién publica de
administracién de justicia en materia de conciliacion es de caracter
transitorio e inviste a quien se desempefie como conciliador calificado
adscrito a un centro de conciliacion autorizado.

2. El articulo 6° de la misma Ley 2220 de 2022 dispone que el “proceso de
conciliacidon se podra realizar en forma presencial, digital o electrénica o
mixta”, por lo cual se “debera dar cumplimiento a los lineamientos vy
estandares dados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el marco de la politica de gobierno digital, o la que
haga sus veces, y solo respecto de la funciéon publica que cumplen”.
Indicando asi mismo, en los articulos 11 al 14 que la_conciliaciéon
extrajudicial podra ser realizadas en materias de competencia de los
jueces civiles, en materia de familia, en materia laboral y en materia de
Proteccidon Especial al Consumidor Financiero. Indicando ademas en el
articulo 7° que “. Seran conciliables todos los asuntos que no estén
prohibidos por la ley, siendo principio general que se podran conciliar
todas las materias que sean susceptibles de transaccion, desistimiento y
los derechos de los cuales su titular tenga capacidad de disposicidn”.

3. Establece de igual manera la ley en cita en su articulo 15 que, el Centro
de Conciliacidon es “la linea de accion autorizada por el Ministerio de
Justicia y del Derecho a una entidad promotora para que preste el soporte
operativo y administrativo requerido para la prestaciéon del servicio de la
conciliacién extrajudicial en derecho, contando para ello con conciliadores
inscritos en sus listas”. En concordancia con establecido el articulo 16
donde se indica que la Entidad promotora es “la entidad publica, persona
juridica sin danimo de lucro, Instituto de Educacién Superior con
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consultorio juridico, o notaria que es responsable de la prestacién del
servicio de conciliacion ante el Ministerio de Justicia y del Derecho”.

4. Al mismo tiempo, la referida Ley 2220 de 2022 indica en el articulo 21 las
“Obligaciones de los centros de conciliaciéon”, sefialando que: “Los centros
de conciliacion deberan cumplir las siguientes obligaciones: (...) 8.
Organizar un archivo de actas y constancias, y de todos los documentos
relacionados con el procedimiento conciliatorio, de acuerdo con lo
establecido en esta ley. (...)". Esto desarrollado por el Decreto 1069 de
2015 que senala en el articulo 2.2.4.2.7.1. que “Las actas y constancias
de las que tratan los articulos 1° y 2° de la Ley 640 de 2001! son
documentos publicos y por tanto hacen fe de su otorgamiento, de su fecha
y de las declaraciones que en ellos haga el conciliador que las firma”.

3. RESPUESTA A LOS INTERROGANTES PLANTEADOS

Segun los antecedentes normativos antes establecidos, las consideraciones
realizadas y en respuesta al interrogante planteado se tiene que:

La conciliacion es una actividad enmarcada dentro de la funcién publica de
administracion de justicia ejercida de manera transitoria a través de un centro
de conciliacién, el cual como entidad promotora es el responsable del soporte
operativo y administrativo requerido para la prestacion del servicio de
conciliacidon extrajudicial en derecho o en equidad, quien por disposicién legal
debe “Organizar un archivo de actas y constancias, y de todos los documentos
relacionados con el procedimiento conciliatorio”. Esto reiterado por el articulo
2.2.4.2.7.2. del Decreto 1069 de 2015 que indica: “Los Centros, notarios y
servidores publicos habilitados por ley para fungir como conciliadores
garantizaran la custodia, conservacién y disponibilidad de la documentacién
relacionada con la prestacion de sus servicios, de acuerdo con lo establecido en
la Ley General de Archivos. También deberan garantizar la custodia,
conservacion y disponibilidad de los archivos en los casos de arbitraje virtual”.

El ambito de aplicacion sefialado en el articulo 2° de la Ley 594 de 2000 indica
que, la ley comprende entre otros a "“las entidades privadas que cumplen
funciones publicas”, grupo al cual pertenecen los conciliadores adscritos a los
Centros de Conciliacion habilitados, entendidos estos como “una entidad

! Derogada p_or la Ley 2220 de 2022.
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promotora” que presta “el soporte operativo y administrativo requerido para la
prestacién del servicio de la conciliacién extrajudicial en derecho”. Por lo cual,
las actas y constancias, y de todos los documentos relacionados con el
procedimiento conciliatorio, deben ser conservados conforme a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Archivos y las normas que la reglamentan,
pues asi lo establece ademas el articulo 2.2.4.2.7.2 del Decreto 1069 de 2015.2

Con respecto a los tiempos de retencidn que se le deben asignar a los
documentos de archivo generados por los Centros de Conciliacién en desarrollo
de lo establecido en el articulo 7° de la Ley 2220 de 2022, se deben analizar el
Valor primario del documento entendida como la “Cualidad inmediata que
adquieren los documentos desde que se producen o se reciben hasta que
cumplen sus fines administrativos, fiscales, legales y/o contables”3.

Con respecto a los valores legales, en materia civil es recomendable observar
el articulo 1° de Ley 791 de 2002, que establece: “Reduzcase a diez (10) afios
el término de todas las prescripciones veintenarias, establecidas en el Cddigo
Civil, tales como la extraordinaria adquisitiva de dominio, la extintiva, la de
peticion de herencia, la de saneamiento de nulidades absolutas”.

En materia penal se debe observar el articulo 83 del Cddigo Penal (Ley 599 de
2000), “Término de prescripcién de la accién penal. La accién penal prescribirad
en un tiempo igual al maximo de la pena fijada en la ley, si fuere privativa de la
libertad, pero en ningln caso sera inferior a cinco (5) afios, ni excedera de veinte
(20)"”, esto sin perjuicio ademas de la aplicacion ademas del articulo 86 ibidem.

Por lo anteriormente expresado y en desarrollo de la normatividad legal vigente,
los periodos de retencidn para la actas y constancias, y de todos los documentos
relacionados con el procedimiento conciliatorio realizado en los Centros de
Conciliacion pueden ajustarse estableciendo como tiempo de retencidén de los
documentos un término entre cinco (5) y veinte (20) afios, siempre y cuando no
se tengan en cuenta otros valores que impliquen tiempos mayores.

2 Decreto 1069 de 2015. Articulo 2.2.4.2.7.2. Gestién Documental. Los Centros, notarios y servidores publicos
habilitados por ley para fungir como conciliadores garantizaran la custodia, conservacién y disponibilidad de
la documentacion relacionada con la prestacion de sus servicios, de acuerdo con lo establecido en la Ley
General de Archivo.

También deberan garantizar la custodia, conservacion y disponibilidad de los archivos en los casos de
arbitraje virtual.

3 Archivo General de la Nacién. Acuerdo No. 001 de 2024
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En concordancia con lo anterior, es necesario indicar que en cumplimiento al
articulo 24 de la Ley 594 de 2000 y lo sefialado en el articulo 2.8.2.2.2. del
Decreto 1080 de 2015, el Archivo General de la Nacion mediante el Acuerdo No.
001 de 2024 ha establecido los lineamientos que deben implementar los sujetos
obligados en el marco del Programa de Gestion Documental, para la valoracién
de los documentos de archivo que se producen, ingresan o gestionan, en
diferentes soportes fisicos o formatos electrénicos*. Asi mismo, se han senalado
los criterios para la valoracion documental, los cuales se deben definir a partir
del estudio y anélisis del contexto, de las funciones y de los procedimientos, de
la entidad.

Los sujetos obligados deben elaborar las Tablas de Retencion
Documental — TRD determinando, desde la planificacién de la producciéon de
los documentos, los criterios de valoracion documental para definir los tiempos
de retencidn documental y la disposicion final de las series y subseries
documentales®. Estos se establecen a partir del estudio y analisis del valor
administrativo, legal, juridico, contable o técnico de los documentos y deben
estar sustentados en normas juridicas®, como ya se ha expuesto.

En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe
considerarse dentro de los parametros establecidos en el Cédigo Contencioso de
Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 28, del
Titulo II, Derecho de Peticidon, capitulos I, II y III, sustituidos por la Ley 1755 de
2015, sobre el Alcance de los Conceptos.

Atentamente,
YENNI Firmado
MARCELA digitalmente por
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4 Archivo General de la Nacién. Acuerdo No. 001 de 2024. Articulo 5.2.

5> Archivo General de la Nacién. Acuerdo No. 001 de 2024. Articulo 5.3.

6 Archivo General de la Nacién. Acuerdo No. 001 de 2024, Articulo 5.2. Pardgrafo.
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