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Bogota D.C., 11 de septiembre de 2023

CONCEPTO TECNICO No. 278

TEMA DE CONSULTA: EXPEDIENTE HIBRIDO
COMPETENCIA:

Previo a resolver la consulta, se sefiala que de conformidad con el Decreto No. 158 de 2022 "Por
el cual se establece la estructura del Archivo General de la Nacién y se determinan las funciones
de las diferentes dependencias". Es funcidon del Archivo General de la Nacién Jorge Palacios
Preciado, liderar y consolidar la emision de conceptos técnicos y/o recomendaciones sobre la
implementacion de la politica archivistica.

MOTIVO DE LA CONSULTA:

Me dirijo a ustedes para solicitar un concepto técnico oficial por parte del Archivo General de la Nacion de
Colombia con respecto a la obligatoriedad o conveniencia de generar testigos documentales o referencias
cruzadas para los documentos fisicos incorporados en el expediente electrénico. Si se requiere su
implementacién, agradeceriamos que nos brindaran algunas pautas o recomendaciones adicionales para llevar
a cabo este proceso de manera eficiente y acorde a los lineamientos del AGN.

Hemos revisado detenidamente la guia proporcionada por el Archivo General de la Nacién (AGN) G.INF.08
Guia para la gestion de documentos y expedientes electronicos de Colombia, la cual ha sido de gran ayuda
para nuestro equipo. Sin embargo, existe un aspecto en particular que nos gustaria aclarar y para el cual
solicitamos su apoyo y orientacién técnica.

En esta imagen se ve documento fisico con un testigo documental en el tipo documental, el cual debe contener
valor huella y funcién resumen, este aspecto es obligatorio o es optativo segun las necesidades.
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Nota 1: Se debe tener en cuenta que la foliaciéon del expediente fisico es independiente
a la foliacion del expediente electronico.

Actualmente en nuestro sistema lo genera de la siguiente manera, los formatos fisicos.

doc Xflow.,  version de prueba

L Gricimanto e ekl bt 7ok oL Baoturn

138482 Asumbor Respuests

139501 | Daracho de peticion

A Buscar

Nuestra duda surge en cuanto a si es estrictamente necesario generar este tipo de testigos o referencias
cruzadas para todos los documentos fisicos incluidos en el expediente electronico. Deseamos asegurarnos de
estar cumpliendo adecuadamente con las practicas recomendadas y los requisitos establecidos por el AGN.
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Estamos comprometidos con el cumplimiento de las normativas y mejores practicas establecidas por el Archivo
General de la Nacion de Colombia y creemos que su orientacion sera de gran valor para el éxito de nuestro
proyecto de expedientes electronicos.

CONSIDERACIONES

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que se presentan a
esta entidad, se resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las
funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de direccidn y coordinacién de la funcion
archivistica del estado colombiano, expresamente sefialada en la Ley 594 de 2000 y se circunscribe
a hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las
disposiciones en su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate y emite su concepto, cinéndose
en todo a las normas vigentes sobre la materia.

RESPUESTA

En respuesta a la primera parte de la consulta relacionada con la necesidad de usar referencias
cruzadas cuando se gestionan expedientes hibridos, le manifestamos, que tal como lo expresa la
publicacion conjunta entre Archivo General de la Nacién y Ministerio de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones: Guia para la gestién de Documentos y Expedientes
Electrénicos, se debe hacer uso de este recurso tanto en el componente fisico, registrando la
existencia de documentos electrénicos del mismo expediente en la Hoja de Control, como en el
componente electrénico haciendo el registro de los documentos fisicos en el indice electrénico.

La solucion que el Archivo General de la Nacién sugiere es la de realizar digitalizacién de los
documentos en soporte fisico, para llevar al expediente electronico estas imagenes digitales copia
y de esa manera registrar todos los campos que se encuentran en el correspondiente indice
electrénico. Aqui es importante aclarar que a pesar de que haya realizado este proceso, los
documentos en soporte fisico, no deben ser eliminados, hasta tanto no se cumplan los tiempos
previstos en la Tabla de Retencion documental correspondientes a la serie documental a la que
pertenecen.

Si a pesar de lo anterior, la decisién del propietario de la documentacidon es mantener en soporte
en fisico los documentos asi producidos o recibidos, se debe de igual manera efectuar la referencia
cruzada, que en el caso del indice electrénico no podra diligenciarse los datos de Valor Huella y
Funcién Resumen, en razoén a que no es posible aplicar funciéon hash a documentos que no se
encuentran en formato electrénico, con lo cual la imagen de su Sistema de Informaciéon es
correcta.

En cuanto a la imagen tomada de la Guia para la Gestion de Documentos y Expedientes
Electrénicos, en donde si aparece datos para las columnas de Valor Huella y Funcion Resumen,
cuando se registra en el indice electrénico un documento con soporte en fisico que no estd
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digitalizado; esto corresponde a un error en la publicacidn, que proximamente vamos a corregir
para evitar que otras personas o entidades tengan la misma duda que a ustedes les surgid.

Despedida: en los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse
dentro de los parametros establecidos en el Cédigo Contencioso de Procedimiento administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, articulo 28, del Titulo II, Derecho de Peticién, capitulos I, IT y
ITI, sustituidos por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los Conceptos.
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