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Bogotá D.C., 18 de agosto de 2023

                                  

CONCEPTO TÉCNICO No.  264
TEMA DE CONSULTA: NORMATIVA DEL DOCUMENTO ELECTRÓNICO DE ARCHIVO

COMPETENCIA:

Previo a resolver la consulta, se señala que de conformidad con el Decreto No. 158 de 2022 "Por el cual se establece la 
estructura del Archivo General de la Nación y se determinan las funciones de las diferentes dependencias". Es función del 
Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado,  la emisión de conceptos técnicos y/o recomendaciones sobre la 
implementación de la política archivística. 

MOTIVO DE LA CONSULTA:

Amablemente me permito solicitar me informen cuales son las normas, leyes, acuerdos, resoluciones vigentes, 
que dan los lineamientos para el uso de correos electrónicos y documentos electrónicos que permitan la gestión 
de documentos electrónicos en los procedimientos administrativos en las entidades del estado. 

CONSIDERACIONES 

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que se presentan a esta entidad, se resuelven de 
manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de 
dirección y coordinación de la función archivística del estado colombiano, expresamente señalada en la Ley 594 de 2000 y 
se circunscribe a hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las disposiciones 
en su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate y emite su concepto, ciñéndose en todo a las normas vigentes sobre la 
materia.

RESPUESTA

En primera instancia es pertinente aclarar que dentro del concepto de Documento Electrónico se incluye toda la información 
que se encuentra en lenguajes binarios y que requiere de un Hardware y un Software especial para su creación, acceso y 
uso; razón por la cual el Archivo General de la Nación optó por delimitar ese universo y por ello se definió el Documento 
Electrónico de Archivo en el Artículo 2 del Acuerdo 010 de 2018, como se transcribe a continuación:

Documento electrónico de archivo: Registro de información generada, recibida, almacenada y comunicada por 
medios electrónicos, que permanece almacenada electrónicamente durante todo su ciclo de vida, producida por 
una persona o entidad en razón de sus actividades o funciones, que tiene valor administrativo, fiscal, legal o 
valor científico, histórico, técnico o cultural y que debe ser tratada conforme a lo principios y procesos 
archivísticos. 

Partiendo de este concepto, se puede afirmar que dependiendo del uso y las consideraciones establecidas en los procesos y 
procedimientos de cada entidad pública, un correo electrónico, puede ser un Documento Electrónico de Archivo, para lo 
cual debe cumplir con las características de Autenticidad, Integridad, Fiabilidad y Disponibilidad.

A continuación enumeramos el listado de las principales normas jurídicas que rigen el uso de Documentos Electrónicos de 
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Archivo, con la claridad de que éstas podrán estar en proceso de actualización o en su defecto 
como en el caso de los Acuerdos que ha emitido el Archivo General de la Nación se consolidarán próximamente en un 
acuerdo reglamentario único:

 Ley 527 de 1999. Ley de Comercio Electrónico
 Ley 594 de 2000. “Por medio del cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”.
 Ley 1564 de 2012. “Por medio de la cual se expide el Código General del Proceso y se dictan otras 

disposiciones”.
 Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones.”
 Ley 1437 de 2011. Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
 Ley 2080 de 2021. Por medio de la cual se reforma el código de procedimiento administrativo y de lo 

contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de descongestión 
en los procesos que se tramitan ante la jurisdicción.

 Decreto 1080 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Cultura”
 Decreto 2364 de 2012 Por medio del cual se reglamenta el artículo 7° de la Ley 527 de 1999, sobre la firma 

electrónica y se dictan otras disposiciones.
 Resolución 1519 de 2020. Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información 

señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la información pública, 
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

 Acuerdo 002 de 2014. Por medio del cual se establecen los criterios básicos para creación, conformación, 
organización, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones.

 Acuerdo 003 de 2015 - Por el cual se establecen lineamientos generales para las entidades del Estado en 
cuanto a la gestión de documentos electrónicos generados como resultado del uso de medios electrónicos 
de conformidad con lo establecido en el capítulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el artículo 21 de 
la Ley 594 de 2000 y el capítulo IV del Decreto 2609 de 2012

 Acuerdo 010 de 2018. Por medio del cual se reglamentan y establecen los lineamientos técnicos generales 
en materia de gestión documental y en concordancia con la Ley General de Archivos para el Sistema 
Nacional de Depuración de Datos y Archivos de Inteligencia y Contrainteligencia creado mediante Decreto 
2149 de 2017.

 Circular Externa 05 de 2012 del Archivo General de la Nación. Digitalización en la Estrategia Cero Papel

En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse dentro de los parámetros establecidos 
en el Código Contencioso de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo, artículo 28, del Título II, 
Derecho de Petición, capítulos I, II y III, sustituidos por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los Conceptos.
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