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Bogota D.C., 25 de julio de 2023

CONCEPTO TECNICO No. 247

TEMA DE CONSULTA : DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN SOPORTE PAPEL

COMPETENCIA:

Previo a resolver la consulta, se sefiala que de conformidad con el Decreto No. 158 de 2022 "Por el cual se establece la
estructura del Archivo General de la Nacion y se determinan las funciones de las diferentes dependencias". Es funcion del
ARchivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado, la emision de conceptos técnicos y/o recomendaciones sobre la
implementacion de la politica archivistica.

MOTIVO DE LA CONSULTA:
Atendiendo a las consideraciones expuestas, se solicita que se respondan las inquietudes sobre digitalizacion:
CONSIDERACIONES

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que se presentan a esta entidad, se resuelven de
manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de
direccion y coordinacion de la funcidn archivistica del estado colombiano, expresamente sefialada en la Ley 594 de 2000 y
se circunscribe a hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las disposiciones
en su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate y emite su concepto, cifiéndose en todo a las normas vigentes sobre la
materia.

RESPUESTAS
A continuacion se da respuesta a cada uno de los interrogantes.
1. ¢Cudles son las normas que regulan la digitalizacion de documentos?
° La Ley 527 de 1999 o Ley Comercio Electronico, ordena lo siguiente en sus articulos 6 a13:

ARTICULO 6°. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacién conste por escrito, ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos, si la informacion que éste contiene es accesible para su posterior
consulta.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una
obligacion, como si las normas prevén consecuencias en el caso de que la informacién no conste por escrito.

ARTICULO 7°. Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o establezca ciertas
consecuencias en ausencia de la misma, en relacién con un mensaje de datos, se entendera satisfecho dicho
requerimiento si:
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or de un mensaje de

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al |
datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion;

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propésito por el cual el mensaje fue generado o
comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una
obligacion, como si las normas simplemente prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

ARTICULO 8°. Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacion sea presentada y conservada en
su forma original, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, si:

a) Existe alguna garantia confiable de que se ha conservado la integridad de la informacién, a partir del momento
en que se genero por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacion puede ser mostrada a la persona que
se deba presentar.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una
obligacion, como si las normas simplemente prevén consecuencias en el caso de que la informacién no sea
presentada o conservada en su forma original.

ARTICULO 9°. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del articulo anterior, se considerara que la
informacién consignada en un mensaje de datos es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo
la adicion de algun endoso o de algun cambio que sea inherente al proceso de comunicacion, archivo o
presentacion. El grado de confiabilidad requerido, sera determinado a la luz de los fines para los que se generé
la informacion y de todas las circunstancias relevantes del caso.

ARTICULO 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los mensajes de datos seran
admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VI
del Titulo XIII, Seccion Tercera, Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento Civil.

En toda actuacion administrativa o judicial, no se negara eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria a todo
tipo de informacién en forma de un mensaje de datos, por el sélo hecho que se trate de un mensaje de datos o
en razén de no haber sido presentado en su forma original.

ARTICULO 11. Criterio para valorar probatoriamente un mensaje de datos. Para la valoracién de la fuerza
probatoria de los mensajes de datos a que se refiere esta ley, se tendran en cuenta las reglas de la sana critica
y demas criterios reconocidos legalmente para la apreciacién de las pruebas. Por consiguiente habran de
tenerse en cuenta: la confiabilidad en la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje,
la confiabilidad en la forma en que se haya conservado la integridad de la informacion, la forma en la que se
identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.

ARTICULO 12. Conservacién de los mensajes de datos y documentos. Cuando la ley requiera que ciertos
documentos, registros o informaciones sean conservados, ese requisito quedara satisfecho, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

1. Que la informacioén que contengan sea accesible para su posterior consulta.
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2. Que el mensaje de datos o el documento sea conserva el formato en que se
haya generado, enviado o recibido o en algun formato que permita demostrar que reproduce con exactitud la
informacién generada, enviada o recibida, y

3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacion que permita determinar el origen, el destino del mensaje,
la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje o producido el documento.

No estara sujeta a la obligacion de conservacion, la informacién que tenga por Unica finalidad facilitar el envio
0 recepcion de los mensajes de datos.

Los libros y papeles del comerciante podran ser conservados en cualquier medio técnico que garantice su
reproduccion exacta.

ARTICULO 13. Conservacion de mensajes de datos y archivo de documentos a través de terceros. El
cumplimiento de la obligacién de conservar documentos, registros o informaciones en mensajes de datos, se
podra realizar directamente o a través de terceros, siempre y cuando se cumplan las condiciones enunciadas
en el articulo anterior.

° La Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos, sefala en su articulo 19.

ARTICULO 19. Soporte documental. Las entidades del Estado podran incorporar tecnologias de avanzada en
la administracion y conservacion de sus archivos, empleando cualquier medio técnico, electronico, informatico,
optico o telematico, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

a) Organizacion archivistica de los documentos;

b) Realizacion de estudios técnicos para la adecuada decisién, teniendo en cuenta aspectos como la
conservacion fisica, las condiciones ambientales y operacionales, la seguridad, perdurabilidad y reproduccién
de la informacién contenida en estos soportes, asi como el funcionamiento razonable del sistema.

PARAGRAFO 1 Los documentos reproducidos por los citados medios gozaran de la validez y eficacia del
documento original, siempre que se cumplan los requisitos exigidos por las leyes procesales y se garantice la
autenticidad, integridad e inalterabilidad de la informacién.

PARAGRAFO 2 Los documentos originales que posean valores histéricos no podran ser destruidos, aun cuando
hayan sido reproducidos y/o almacenados mediante cualquier medio.

° Ley 794 de 2003 - Actos de comunicacion procesal por medios electrénicos Articulo 26. El articulo 252
del Cédigo de Procedimiento Civil, quedara asi:

"Articulo 252. Documento auténtico. Es auténtico un documento cuando existe certeza sobre la persona que lo
ha elaborado, manuscrito o firmado. El documento publico se presume auténtico, mientras no se compruebe lo
contrario mediante tacha de falsedad.

El documento privado es auténtico en los siguientes casos:

1. Si ha sido reconocido ante el juez o notario, o si judicialmente se ordené tenerlo por reconocido.
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2. Si fue inscrito en un registro publico a peticién de quien 0.

3. Si habiéndose aportado a un proceso y afirmado estar suscrito, o haber sido manuscrito por la parte contra
quien se opone, ésta no lo tach6 de falso oportunamente, o los sucesores del causante a quien se atribuye
dejaren de hacer la manifestacion contemplada en el inciso segundo del articulo 289.

Esta norma se aplicara también a las reproducciones mecanicas de la voz o de la imagen de la parte contra
quien se aducen, afirmandose que corresponde a ella.

4. Si fue reconocido implicitamente de conformidad con el articulo 276.

5. Si se declar6 auténtico en providencia judicial dictada en proceso anterior, con audiencia de la parte contra
quien se opone en el nuevo proceso, o0 en la diligencia de reconocimiento de que trata el articulo 274.

Se presumen auténticos los libros de comercio debidamente registrados y llevados en legal forma, el contenido
y las firmas de podlizas de seguros y recibos de pago de sus primas, certificados, recibos, bonos vy titulos de
inversion en establecimientos de crédito y contratos de prenda con éstos, cartas de crédito, contratos de cuentas
corrientes bancarias, extractos del movimiento de éstas y de cuentas con aquellos establecimientos, recibos de
consignacion y comprobantes de créditos, de débitos y de entrega de chequeras, emitidos por los mismos
establecimientos, y los titulos de acciones en sociedades comerciales y bonos emitidos por estas, titulos
valores, certificados y titulos de almacenes generales de depésito, y demas documentos privados a los cuales
la ley otorgue tal presuncion.

En todos los procesos, los documentos privados presentados por las partes para ser incorporados a un
expediente judicial con fines probatorios, se reputaran auténticos, sin necesidad de presentacion personal ni
autenticacion. Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en relacién con los documentos emanados de terceros.

Se presumen auténticos todos los documentos que relnan los requisitos establecidos en el articulo 488, cuando
de ellos se pretenda derivar titulo ejecutivo.

Los memoriales presentados para que formen parte del expediente se presumiran auténticos salvo aquellos
que impliquen o comporten disposicidon del derecho en litigio y los poderes otorgados a apoderados judiciales
que, en todo caso, requeriran de presentacion personal o autenticacién."

° El articulo 24 de la Ley 962 de 2005, quedara asi:
"Articulo 24. Presuncion de validez de firmas.

Las firmas de particulares impuestas en documentos privados, que deban obrar en tramites ante autoridades
publicas no requeriran de autenticacion. Dichas firmas se presumiran que son de la persona respecto de la cual
se afirma corresponden. Tal presuncion se desestimara si la persona de la cual se dice pertenece la firma, la
tacha de falsa, o si mediante métodos tecnolégicos debidamente probados se determina la falsedad de la
misma.

Los documentos que implican transaccion, desistimiento y, en general, disposicion de derechos, deberan
presentarse y aportarse a los procesos y tramites administrativos de acuerdo con las normas especiales
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relacionados con el

aplicables. De la misma manera, se exceptian los docu
sistema de seguridad social integral y los del magisterio”.

° ARTICULO 161. ACTIVIDADES DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION
El articulo 30 de la Ley 527 de 1999, quedara asi:

"Articulo 30. Actividades de las entidades de certificacion. Las entidades de certificacion acreditadas por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia para prestar sus servicios en el pais podran realizar, entre
otras, las siguientes actividades:

1. Emitir certificados en relacién con las firmas electronicas o digitales de personas naturales o juridicas.

2. Emitir certificados sobre la verificacion respecto de la alteracion entre el envio y recepcion del mensaje de
datos y de documentos electronicos transferibles.

3. Emitir certificados en relacién con la persona que posea un derecho u obligacidon con respecto a los
documentos enunciados en los literales f) y g) del articulo 26 de la Ley 527 de 1999.

4. Ofrecer o facilitar los servicios de generacién de los datos de creacién de las firmas digitales certificadas.

5. Ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronolégico en la generacion, transmision y recepcién
de mensajes de datos.

6. Ofrecer o facilitar los servicios de generacién de datos de creacién de las firmas electronicas.
7. Ofrecer los servicios de registro, custodia y anotacion de los documentos electronicos transferibles.

8. Ofrecer los servicios de archivo y conservacion de mensajes de datos y documentos electronicos
transferibles.

9. Cualquier otra actividad relacionada con la creacion, uso o utilizacion de firmas digitales y electronicas”.
° DECRETO 2364 DE 2012

Articulo 3°. Cumplimiento del requisito de firma. Cuando se exija la firma de una persona, ese requisito quedara
cumplido en relacién con un mensaje de datos si se utiliza una firma electrénica que, a la luz de todas las
circunstancias del caso, incluido cualquier acuerdo aplicable, sea tan confiable como apropiada para los fines
con los cuales se generé o comunico ese mensaje.

Articulo 4°. Confiabilidad de la firma electrénica. La firma electrénica se considerara confiable para el propdsito
por el cual el mensaje de datos fue generado o comunicado si:

1. Los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son utilizados, corresponden exclusivamente al
firmante.

2. Es posible detectar cualquier alteracién no autorizada del mensaje de datos, hecha después del momento de
la firma.

Paragrafo. Lo dispuesto anteriormente se entendera sin perjuicio de la posibilidad de que cualquier persona:
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e; 0 aduzca pruebas

1. Demuestre de otra manera que la firma electronica es C
de que una firma electrénica no es confiable.

Articulo 5°. Efectos juridicos de la firma electrénica. La firma electronica tendra la misma validez y efectos
juridicos que la firma, si aquella cumple con los requisitos establecidos en el articulo 3° de este decreto.

Articulo 6°. Obligaciones del firmante. El firmante debe:
1. Mantener control y custodia sobre los datos de creacion de la firma.
2. Actuar con diligencia para evitar la utilizacion no autorizada de sus datos de creacion de la firma.

3. Dar aviso oportuno a cualquier persona que posea, haya recibido o vaya a recibir documentos o mensajes
de datos firmados electronicamente por el firmante, si:

a) El firmante sabe que los datos de creacién de la firma han quedado en entredicho; o

b) Las circunstancias de que tiene conocimiento el firmante dan lugar a un riesgo considerable de que los datos
de creacion de la firma hayan quedado en entredicho.

Paragrafo. Se entiende que los datos de creacion del firmante han quedado en entredicho cuando estos, entre
otras, han sido conocidos ilegalmente por terceros, corren peligro de ser utilizados indebidamente, o el firmante
ha perdido el control o custodia sobre los mismos y en general cualquier otra situacién que ponga en duda la
seguridad de la firma electrénica o que genere reparos sobre la calidad de la misma.

° CODIGO GENERAL DEL PROCESO.

Articulo 246. Valor probatorio de las copias. Las copias tendran el mismo valor probatorio del original, salvo
cuando por disposicién legal sea necesaria la presentacién del original o de una determinada copia.

Sin perjuicio de la presuncién de autenticidad, la parte contra quien se aduzca copia de un documento podra
solicitar su cotejo con el original, o a falta de este con una copia expedida con anterioridad a aquella. El cotejo
se efectuara mediante exhibicion dentro de la audiencia correspondiente.

2. ;Cuales son las normas que regulan la destrucciéon de documentos tras su digitalizacion?

El Acuerdo 04 de 2019 del Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion, regula el procedimiento de
eliminacion, el cual es independiente al proceso de reproduccién, tal como lo establece el Articulo 22.

Articulo 22. Eliminacién de Documentos. La eliminacion de documentos de archivo tanto fisicos como
electronicos debera estar establecida en las Tablas de Retencion Documental — TRD o Tablas de Valoracion
Documental — TVD, y debera ser aprobada por el Comité Interno de Archivo integrado al Comité Institucional
de Gestidon y Desempeno o quien haga sus veces.

Para adelantar el proceso de eliminacion la entidad debera cumplir el siguiente procedimiento:

1. Previo a adelantar el proceso de eliminacion, la entidad debera publicar en su sitio web o, en su defecto, en
los medios de divulgacion existentes en la entidad (boletines, gacetas, carteleras, entre otros), por un periodo
de sesenta (60) dias habiles, el inventario de los documentos que han cumplido su tiempo de retencién y que
en consecuencia pueden ser eliminados, de forma que los ciudadanos puedan enviar sus observaciones sobre
este proceso a la entidad, a los Consejos Territoriales de Archivos o al Archivo General de la Nacién Jorge
Palacios Preciado.
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2. En caso de que la entidad reciba directamente las obs ones por parte de los
ciudadanos, a partir de su radicacién contara con treinta (30) dias habiles para solicitar concepto técnico a los
Consejos Territoriales de Archivos o al Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado sobre la
pertinencia de suspender el proceso de eliminacion, para lo cual debera remitir copia de las observaciones de
los ciudadanos a la propuesta de eliminacion documental.

3. Los Consejos Territoriales de Archivos o el Archivo General de la Nacién deberan estudiar las observaciones
de los ciudadanos y emitir concepto técnico, para lo cual contaran con sesenta (60) dias habiles contados a
partir de su radicacion. Tales instancias, con fundamento en lo requerido por los ciudadanos, podran solicitar a
la entidad que suspenda el proceso de eliminacion, amplie el plazo de retencién de los documentos de archivo
y, de ser el caso, modifique su disposicion final. Todo lo anterior se hara publico en el sitio web de la entidad o,
en su defecto, en los medios de divulgacion existentes en la entidad (boletines, gacetas, carteleras, entre otros).

4. De acuerdo con la solicitud del respectivo Consejo Territorial de Archivos o el Archivo General de la Nacion
Jorge Palacios Preciado, la entidad debe suspender el proceso de eliminacidn e iniciar las acciones
administrativas tendientes a aumentar los tiempos de retencién y, de ser el caso, modificar la disposicién final
registrados en las Tablas de Retencién Documental — TRD o las Tablas de Valoracion Documental — TVD
para las series, subseries 0 asuntos que propuso eliminar.

El aumento de los tiempos de retencidn supone la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental — TRD
o el ajuste de las Tablas de Valoracion Documental — TVD, por lo que esta decision debera ser aprobada
conforme lo establecido en el Articulo 9. Aprobacion del presente Acuerdo y no requerira del proceso de
evaluacién y convalidacién por la instancia competente.

La modificacion de la disposicion final supone la actualizacién de las Tablas de Retencion Documental — TRD
o el ajuste de las Tablas de Valoracion Documental — TVD, por lo que esta decision debera ser aprobada
conforme lo establecido en el Articulo 9. Aprobacién del presente Acuerdo y requerira del proceso de evaluacién
y convalidacion por la instancia competente.

4. La aprobacién de la eliminacion de documentos de archivo tanto en soporte fisico como electronico debera
constar en un acta de eliminacién de documentos, la cual suscribiran el presidente y secretario técnico del
Comité Interno de Archivo integrado al Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la respectiva entidad o
quien haga sus veces.

5. Las actas de eliminacion y el inventario de los documentos que han sido eliminados se conservaran
permanentemente, y la entidad debera mantenerlos publicados en su sitio web para consulta.

6. El Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado sera la ultima instancia en tanto a las solicitudes de
suspension de los procesos de eliminacion de acuerdo con la naturaleza de los documentos y su valor legal,
cultural, histérico o cientifico, cuando a su juicio se pueda afectar el patrimonio documental del pais.

7. La eliminacién de documentos se debe llevar a cabo por series y subseries documentales. Por ningun motivo
se pueden eliminar tipos documentales de una serie 0 expediente, excepto que se trate de copias idénticas.

PARAGRAFO. En las actas de eliminacion de documentos de archivo, tanto fisicos como electronicos, deberan
constar los nombres de las series y subseries documentales que fueron objeto de eliminacion, las fechas
extremas de los documentos y el volumen de las unidades documentales (simples o compuestas) eliminadas.
De igual forma, los datos del acta de aprobacion y acto administrativo de convalidacion de las Tablas de
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al—TVD en las que

L} .7 .7
Retencion Documental — TRD o Tablas de Valoracion DoC
se establecio esa disposicion final.

3. ¢Dénde se encuentran disponibles las normas anteriores para su consulta?
Ver los siguientes links:

https://normativa.archivogeneral.gov.co/

https://www.suin-juriscol.gov.co/

4. Se solicita que la entidad remita los conceptos que haya emitido o que hayan emitido otras
entidades en relacion con la materia de consulta.

Los Conceptos técnicos emitidos por el Archivo General de la Nacion puede consultarlos en el siguiente
micrositio:

https://sisna.archivogeneral.gov.co/conceptos-tecnicos/#elf 11 Lw

No tenemos informacion de conceptos técnicos emitidos por otras entidades sobre el tema.

5. ¢Cual es la diferencia entre la digitalizacion simple, la digitalizacién certificada y la digitalizacién
con fines probatorios?

La digitalizacién simple es aquella que se utiliza cuando las imagenes digitales solo seran usadas con fines de
gestion y trémite y por ende no requieren tener caracteristicas orientadas a mantener el valor probatorio.

La digitalizacion con fines probatorios, es aquella que se realiza con el objeto de reemplazar los documentos
originales en papel en caso de contingencia y para la continuidad del negocio, por ende debe cumplir la Ley 527
de 1999 y su validez en materia probatoria solo sera avalada por la autoridad judicial, gubernamental o de
control ante quien se presente como prueba. No quiere decir esto, que se pueda eliminar el soporte fisico una
vez digitalizados los documentos.

Finalmente la Circular 005 de 2012 define la Digitalizacion Certificada de la siguiente manera:
Digitalizacion Certificada

Dependiendo del propdsito de la digitalizacion, se puede hablar de digitalizacion certificada, entendida como
aquella que se hace con el cumplimiento y uso de estandares previamente adoptados por los organismos
competentes y por el Archivo General de la Nacién, de acuerdo con las necesidades de cada entidad o la
naturaleza de los documentos y avalada por una instancia u organismo autorizado.

No debe entenderse de manera taxativa que la digitalizacién certificada implica necesariamente el uso de
mecanismos como firmas digitales o electrénicas; pues lo que certifica el proceso no es en si mismo una firma
digital, sino el uso de estandares en el desarrollo del proceso -que pueden o no incluir firmas digitales o
electrénicas-, y los cuales pueden ser certificados por la misma entidad de conformidad con las normas que
expidan los organismos competentes o por un tercero autorizado.

En virtud de lo anterior y por considerarlo relevante, es necesario que los procesos de digitalizacion incorporen
el uso de metadatos para facilitar los procesos de recuperacién y consulta asi como la autenticidad vy
preservacion a largo plazo de los documentos. Cualquier consideracion de atribucion de metadatos puede
llevarse a cabo con referencia a la norma ISO 23081 — 1:2006 u otras equivalentes, dependiendo del tipo de
documentos o informacion.
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Los metadatos atribuidos o asociados a las imagenes so componente esencial
en la gestién y recuperacion de los documentos; estos pueden ser generados automaticamente desde los
mismos programas de software, los sistemas de informaciéon y el hardware utilizado en el proceso de
digitalizacion; si los metadatos residen en un sistema independiente, o recomendable es que se vinculen
directamente a los registros o puedan encapsularse dentro del formato de la imagen, asi como extraerse o
exportarse cuando se requiera.

6. ¢Dénde se encuentra la regulacion de cada uno de estos tipos de digitalizaciones?

Aparte de lo anunciado como respuesta a la pregunta N° 1, no existe actualmente otras normas que regulen el
proceso de digitalizacion de documentos.

7. ¢Las entidades publicas pueden proceder a la destruccion de los documentos luego de realizar
la digitalizacion con fines probatorios, entendiendo que con ello se cumplen los equivalentes
funcional establecidos en la Ley 527 de 1999 y, sobre todo, lo seifalado en el articulo noveno de
dicha ley?

La eliminacion de documentos por parte de las entidades publicas colombianas se debe ceiiir al procedimiento
enunciado en la respuesta de la pregunta N°2, donde es claro que no es suficiente requisito para proceder a
eliminar, el hecho de haber implementado un proceso de digitalizaciéon con valor probatorio.

8. ¢Qué tipo de documentos definitivamente no pueden ser destruidos tras su digitalizacion, asi la
digitalizacion se realice con fines probatorios?

Se ratifica que la digitalizacion no es condicion para realizar la eliminacion de los documentos con soporte en
papel y adicionalmente se debe tener en cuenta que las series y subseries documentales que en las Tablas de
Retencién Documental o en las Tablas de Valoracion Documental tengan la Disposicion final de conservacion
total, no podran ser eliminadas en ningiin momento, tal como lo dispone el Paragrafo 2 del Articulo 19 de la Ley
594 de 2000:

PARAGRAFO 2. Los documentos originales que posean valores histéricos no podran ser destruidos, aun
cuando hayan sido reproducidos y/o almacenados mediante cualquier medio.

9. Al cumplirse el tiempo de retencién fijado por las entidades ¢ Se pueden digitalizar y
posteriormente, destruir dichos documentos cuyo tiempo de retenciéon ha finalizado?

Si los documentos ya han cumplido sus tiempos de retencién y no tienen valores secundarios que requieran
una conservacion total, no vemos procedente hacer una digitalizacién para conservar las imagenes digitales y
eliminar el soporte fisico.

10. Entendiendo que la Ley 527 de 1999 brinda completa validez juridica a los documentos
electrénicos, ¢Es viable que los documentos electrénicos relacionados con la historia laboral
(hojas de vida, pagos a seguridad social, entre otros) sean digitalizados con fines probatorios y
posteriormente destruidos?

Teniendo en cuenta la recomendacion del Archivo General de la Nacion, consignada en el Banco Terminoldgico,
las Historias Laborales se deben conservar cuando menos por 80 afios, lo cual indica que se puede hacer una
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digitalizacion con fines de contingencia, pero de nin Mmanera eliminar los
documentos en papel, en tanto se cumplan los tiempos de retencion. A continuacion se trascribe lo anunciado
en el Banco Terminoldgico:

http://banter.archivogeneral.gov.co/vocab/index.php?tema=83&/historias-laborales-serie

Para las Historias Laborales se recomienda un tiempo de retencion de ochenta (80) afios contados a partir de
la desvinculacién laboral del funcionario. Esta retencidon contempla un tiempo suficiente para responder las
solicitudes de certificacion de los afios de servicio, salario devengado y aportes de salud, pension y riesgos
laborales que realicen los exfuncionarios, garantizando los derechos a la informacién, al trabajo, a la seguridad
social y a la pension de sobreviviente. De igual manera, son evidencia ante las autoridades sobre el
cumplimiento de las obligaciones del empleador que se establecen en la normatividad.

11.Debido a los equivalentes funcionales establecidos en la Ley 527 de 1999, en caso de que una
autoridad judicial requiera, en el marco de un proceso, un documento original ;Es viable presentar el
documento digitalizado con fines probatorios y sefalar que el mismo es original, dado que cumple con
lo establecido en la Ley 527 de 1999 para entender que un documento electrénico es original?

Una imagen digitalizada a partir de un documento original en papel, siempre sera una copia, por tanto es la
autoridad judicial, quien determinara si acepta dicha copia como valida, partiendo de si se puede demostrar que
tiene Autenticidad, Integridad, Fiabilidad y Accedibilidad.

12.;Cual es el proceso y la metodologia que debe surtir la entidad para proceder a la digitalizaciéon con
fines probatorios y, posteriormente, a la destruccién de documentos?

Cada entidad debe elaborar un proyecto previo para la implementacion del procedimiento de digitalizacion,
hacerlo aprobar por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, incluyendo en él, las condiciones técnicas
con las que se ejecutara cada etapa y cada actividad, dependiendo de los objetivos que se pretendan cumplir
con la implementacién del mismo.

En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse dentro de los parametros
establecidos en el Codigo Contencioso de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 28,
del Titulo II, Derecho de Peticion, capitulos I, II y III, sustituidos por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los
Conceptos.
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