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Bogotá D.C., 5 de julio de 2023

                                  

CONCEPTO TÉCNICO No.  227

TEMA DE CONSULTA: DISPOSICIÓN DE HISTORIAS CLINICAS DIGITALIZADAS

COMPETENCIA:

Previo a resolver la consulta, se señala que de conformidad con el Decreto No. 158 de 2022 "Por el cual se establece la 
estructura del Archivo General de la Nación y se determinan las funciones de las diferentes dependencias". Es función del 
Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado, la emisión de conceptos técnicos y/o recomendaciones sobre la 
implementación de la política archivística. 

MOTIVO DE LA CONSULTA:

Poseemos las historias clínicas de nuestros pacientes, en su totalidad, 100% digitalizadas. De acuerdo con la 
legislación vigente sobre la materia nos gustaría saber si debemos conservar las mencionadas historias clínicas 
en físico (papel) bajo nuestra custodia o podemos tener todo el archivo de historias clínicas digitalizado.

CONSIDERACIONES 

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que se presentan a esta entidad, se resuelven de 
manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de 
dirección y coordinación de la función archivística del estado colombiano, expresamente señalada en la Ley 594 de 2000 y 
se circunscribe a hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las disposiciones 
en su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate y emite su concepto, ciñéndose en todo a las normas vigentes sobre la 
materia.

RESPUESTA

Para atender su consulta, debemos considerar lo que dispone la Resolución 839 de 2017 del Ministerio de Salud y 
Protección Social:

Artículo 3. Retención y tiempos de conservación documental del expediente de la historia clínica. La historia 
clínica debe retenerse y conservarse por el responsable de su custodia, por un periodo mínimo de quince (15) 
años, contados a partir de la fecha de la última atención. Los cinco (5) primeros años dicha retención y 
conservación se hará en el archivo de gestión y los diez (10) años siguientes en el archivo central. Para las 
historias clínicas de víctimas de violaciones de derechos humanos o infracciones graves al Derecho 
Internacional Humanitario, los términos de retención y conservación documental se duplicarán. Si al momento 
de tener en custodia una historia clínica, esta llegare a formar parte de un proceso relacionado con delitos de 
lesa humanidad, la conservación será permanente, lo cual deberá garantizar la entidad a cuyo cargo se 
encuentre la custodia, utilizando para tal fin los medios que considere necesarios.
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En consecuencia, el hecho de que tengan las Historias Clínicas digitalizadas no es suficiente 
razón para proceder a la eliminación de los soportes en papel. Nuestra sugerencia es que atiendan lo dispuesto en la norma 
jurídica mencionada.

En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse dentro de los parámetros establecidos 
en el Código Contencioso de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo, artículo 28, del Título II, 
Derecho de Petición, capítulos I, II y III, sustituidos por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los Conceptos.

@Firma_79956620
FlagSigned_79956620

JUAN FELIPE CONDE ROA
Asesor
Dirección General

Subdirector (E) de Transformación Digital e Innovación Archivística

Proyectó:CARLOS ENRIQUE ROJAS NÚÑEZ / STI
Revisó: JUAN FELIPE CONDE ROA / DG
Archivado en: 500.09.04

CONCEPTO TÉCNICO No.  227


		2023-07-05T08:01:07-0500
	Bogotá - Colombia - Certicámara S.A.
	Aprobación del Documento




