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Bogotá D.C., 28 de abril de 2023

                                  

CONCEPTO TÉCNICO No.  154

TEMA DE CONSULTA : Índice Electrónico

COMPETENCIA:

Previo a resolver la consulta, se señala que de conformidad con el Decreto No. 158 de 2022 "Por el cual se establece la 
estructura del Archivo General de la Nación y se determinan las funciones de las diferentes dependencias". Es función del 
Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado, la emisión de conceptos técnicos y/o recomendaciones sobre la 
implementación de la política archivística. 

MOTIVO DE LA CONSULTA:

Los archivos electrónicos exigen que se le incorporen el Índice Electrónico y dentro de ello hay que incluir el 
meta dato cuando se recibe la informaron por correo. Ahora bien cuando se le responde al ciudadano o a una 
entidad pública por medio de correo electrónico, tengo que hacer el meta dado de ese correo enviado. 

CONSIDERACIONES 

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que se presentan a esta entidad, se resuelven de 
manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de 
dirección y coordinación de la función archivística del estado colombiano, expresamente señalada en la Ley 594 de 2000 y 
se circunscribe a hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las disposiciones 
en su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate y emite su concepto, ciñéndose en todo a las normas vigentes sobre la 
materia.

RESPUESTA

El índice electrónico es un Documento Electrónico que se incluye en cada expediente documental electrónico con el objeto 
de garantizar la integridad de la documentación y atender los principios archivísticos, el cual tiene una serie de campos 
básicos tal como se explica en la Guia de Documentos y Expedientes Electrónicos, pero a los cuales se pueden agregar todos 
aquellos que una entidad o empresa considere necesarios para la correcta gestión del expediente. Así las cosas, es 
completamente válido agregar el campo que usted sugiere para hacer seguimiento a las respuestas emitidas por correo 
electrónico.

La Guía para la Gestión de documentos y expedientes electrónicos, publicada de manera conjunta por el Archivo 
General de la Nación y el Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, puede ser consultada 
en el siguiente link:
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https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Do
cumentoOficialV1_GuiaDocumentoYExpedienteElectronico26_ENE%202018_v3.pdf

En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse dentro de los parámetros establecidos 
en el Código Contencioso de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo, artículo 28, del Título II, 
Derecho de Petición, capítulos I, II y III, sustituidos por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los Conceptos.
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