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Bogota D.C., 25 de septiembre de 2023

CONCEPTO TECNICO No. 283

TEMA DE CONSULTA
Digitalizacion- Eliminacion Historias Clinicas.
COMPETENCIA:

Previo a resolver la consulta, se sefiala que de conformidad con el Decreto No. 158 de 2022 "Por
el cual se establece la estructura del Archivo General de la Nacidén y se determinan las funciones
de las diferentes dependencias". Es funcidén de la Subdireccién de Politica y Normativa liderar y
consolidar la emisidon de conceptos técnicos y/o recomendaciones sobre la implementaciéon de la
politica archivistica.

MOTIVO DE LA CONSULTA:

“[...]1 1. éLa digitalizacién (escaneo y almacenamiento digital) de las historias clinicas documentales
y su archivo en medios electronicos y digitales, reemplaza o sustituye el archivo fisico de las
mismas?

2. Considerando que una vez culminado el proceso de digitalizacion; el Centro Terapéutico
mantendra la custodia, conservacion y disponibilidad de imprimir en tiempo real las historias
clinicas de sus usuarios, si las mismas son requeridas en medio fisico, {¢Resulta procedente la
disposicion final de los expedientes de las historias clinicas fisicas, aun cuando estas no hayan
cumplido los tiempos de conservacion documental establecidos en la Resolucion 839 de 20177?

3. Si la respuesta anterior es afirmativa y considerando que las historias clinicas no van a
desaparecer en estricto sentido, pues de las mismas se conservara un archivo digital ¢Es necesario
qgue el Centro Terapéutico Salud Ocupacional de aplicacion al procedimiento de eliminacion de
historias clinicas contemplado en el articulo 5 de la resolucién 839 de 2017? [Sic...]".

CONSIDERACIONES

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que se presentan a
esta entidad, se resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las
funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de direccidn y coordinacién de la funcion
archivistica del estado colombiano, expresamente sefialada en la Ley 594 de 2000 y se circunscribe
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a hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las
disposiciones en su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate y emite su concepto, cinéndose
en todo a las normas vigentes sobre la materia.

RESPUESTAS
DE LA DIGITALIZACION DE HISTORIAS CLINICAS Y POSTERIOR ELIMINACION

Frente al uso de tecnologia para la administracion documental, deben cumplirse las disposiciones
vigentes sobre la materia, como pasa a describirse.

En materia de historias clinicas, el articulo 18 de la Resolucion 1995 de 1999, permite la utilizacidn
de medios técnicos para conservar la historia clinica. Norma que debe ser interpretada conforme
los articulos 19, 46 y 47 de la Ley 594 de 2000.

Resolucion 839 de 2017 Expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
establece lo siguiente:

Articulo 3. Retencidn y tiempos de conservacidn documental del expediente de la historia clinica. La historia clinica debe retenerse y
conservarse por el responsable de su custodia, por un periodo minimo de quince (15) afios, contados a partir de la fecha de la Ultima
atencion. Los cinco (5) primeros afios dicha retencion y conservacion se hara en el archivo de gestion y los diez (10) afios siguientes
en el archivo central. Para las historias clinicas de victimas de violaciones de derechos humanos o infracciones graves al Derecho
Internacional Humanitario, los términos de retencién y conservacién documental se duplicaran. Si al momento de tener en custodia
una historia clinica, esta llegare a formar parte de un proceso relacionado con delitos de lesa humanidad, la conservacion sera
permanente, lo cual debera garantizar la entidad a cuyo cargo se encuentre la custodia, utilizando para tal fin los medios que considere
necesarios.

Cumplidos dichos términos, con miras a propender por la entrega de la historia clinica al usuario, su representante legal o apoderado
responsable de su custodia, de forma previa al proceso de disposicidon final de que trata el articulo siguiente, se publicardan como
minimo dos (2) avisos en un diario de amplia circulacidon nacional, definidos por la entidad responsable de dicha publicacién, con un
intervalo de ocho (8) dias entre el primer aviso y el segundo, en los que indicara el plazo y las condiciones para la citada entrega,
plazo que podra extenderse hasta por dos (2) meses mas, contados a partir de la publicacién del ultimo aviso.

Articulo 4. Disposicion final del expediente de historia clinica. La disposicién final y la consecuente eliminaciéon de historias
clinicas, procedera por parte del responsable de su custodia, siempre que concurran las siguientes condiciones:

4.1 Que se haya cumplido el tiempo de retencién y conservacion documental de que trata el articulo anterior.

4.2 Que se haya adelantado el procedimiento de publicacidn a que refiere el articulo 3 de la presente resolucién, salvo lo previsto para
las entidades a que refiere el paragrafo de dicho articulo.

4.3 Que se haya adelantado la valoracidén correspondiente, orientada a determinar si la informacion contenida en las historias a eliminar
posee o no valor secundario (cientifico, histérico o cultural), en los términos establecidos por el Archivo General de la Nacidn, de lo
cual se dejara constancia en un acta, que sera firmada por el representante legal de la entidad y por el revisor fiscal cuando a ello
haya lugar, acompafiada del respectivo inventario en el que se identifique la valoracion realizada a cada una de aquellas. En el caso
de profesionales independientes, una vez realizado el proceso de valoracion, el acta sera suscrita Unicamente por dicho profesional.

El valor y régimen probatorio de los documentos electronicos, mensajes de datos e informacion digitalizada o migrada a otros soportes,
es el que se relaciona a continuacion;

Ley 527 de 1999 o Ley Comercio Electrénico

Ley 527 de 1999 o Ley Comercio Electrénico, ordena lo siguiente en sus articulos 6 a 13:
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ARTICULO 6°. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacién conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con
un mensaje de datos, si la informacion que éste contiene es accesible para su posterior consulta. Lo dispuesto en este articulo se
aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligaciéon, como si las normas prevén consecuencias en el
caso de que la informacion no conste por escrito.

ARTICULO 7°. Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o establezca ciertas consecuencias en ausencia de la
misma, en relacidon con un mensaje de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y para indicar que el contenido cuenta con su
aprobacion;

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propdsito por el cual el mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligacion, como si las
normas simplemente prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

ARTICULO 89°. Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacién sea presentada y conservada en su forma original, ese
requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, si:

a) Existe alguna garantia confiable de que se ha conservado la integridad de la informacién, a partir del momento en que se generé
por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacion puede ser mostrada a la persona que se deba presentar.

Lo dispuesto en este articulo se aplicard tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligacién, como si las
normas simplemente prevén consecuencias en el caso de que la informacion no sea presentada o conservada en su forma original.

ARTICULO 9°. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del articulo anterior, se considerara que la informacién consignada
en un mensaje de datos es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la adicién de algin endoso o de algin cambio
que sea inherente al proceso de comunicacion, archivo o presentacion. El grado de confiabilidad requerido, sera determinado a la luz
de los fines para los que se generd la informacidn y de todas las circunstancias relevantes del caso.

ARTICULO 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los mensajes de datos seran admisibles como medios de
prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII del Titulo XIII, Seccidn Tercera, Libro Segundo del
Cédigo de Procedimiento Civil.

En toda actuacion administrativa o judicial, no se negara eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion
en forma de un mensaje de datos, por el sélo hecho que se trate de un mensaje de datos o en razén de no haber sido presentado en
su forma original.

ARTICULO 11. Criterio para valorar probatoriamente un mensaje de datos. Para la valoracion de la fuerza probatoria de los mensajes
de datos a que se refiere esta ley, se tendran en cuenta las reglas de la sana critica y demas criterios reconocidos legalmente para la
apreciacion de las pruebas. Por consiguiente habran de tenerse en cuenta: la confiabilidad en la forma en la que se haya generado,
archivado o comunicado el mensaje, la confiabilidad en la forma en que se haya conservado la integridad de la informacion, la forma
en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.

ARTICULO 12. Conservacion de los mensajes de datos y documentos. Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o
informaciones sean conservados, ese requisito quedara satisfecho, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
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1. Que la informacion que contengan sea accesible para su posterior consulta.

2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en que se haya generado, enviado o recibido o en algun
formato que permita demostrar que reproduce con exactitud la informacién generada, enviada o recibida, y

3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacion que permita determinar el origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en
que fue enviado o recibido el mensaje o producido el documento.

No estara sujeta a la obligacion de conservacion, la informacién que tenga por Unica finalidad facilitar el envio o recepcion de los
mensajes de datos.

Los libros y papeles del comerciante podran ser conservados en cualquier medio técnico que garantice su reproduccion exacta.

ARTICULO 13. Conservacion de mensajes de datos y archivo de documentos a través de terceros. El cumplimiento de la obligacién
de conservar documentos, registros o informaciones en mensajes de datos se podra realizar directamente o a través de terceros,
siempre y cuando se cumplan las condiciones enunciadas en el articulo anterior.

Segun las disposiciones legales archivisticas vigentes, la entidad responsable de la custodia de las
historias clinicas, definird los medios tecnoldgicos que serdan empleados para garantizar la
conservacion y preservacion a largo plazo de los documentos en soporte fisico y electronico que
integran las historias clinicas, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.8.2.5.8 del
Decreto 1080 de 2015 sobre instrumentos archivisticos para la gestion documental, principalmente
el programa de gestién documental y las tablas de retencion documental.

Entonces, la digitalizacién de las historias clinicas es viable con fines archivisticos, siguiendo
estandares técnicos que permitan la integracién de la informacion en el sistema de gestion
documental, pero nunca para sustituir los soportes originales en fisico que deben conservarse
segun los tiempos de retencién establecidos por la Ley. Solo a través de la aplicacién de la Tablas
de Retencién Documental, se podra realizar el proceso archivistico de eliminacién de documentos,
de conformidad con el procedimiento establecido en el Acuerdo 04 de 2019, una vez cumplidos
los tiempos de retencidén para estos expedientes bien sea en soporte fisico (papel) o electrénico.

Es importante mencionar que el uso de medios electrénicos para el manejo de las historias clinicas,
asi como la implantacion de sistemas de gestién documental, deberd cumplir con los requisitos
sefialados en la normativa sobre archivos vigente y en estadndares técnicos relacionados con la
gestion documental, de tal manera que ademas de sus valores primarios y secundarios, se pueda
asegurar su conservaciéon a largo plazo manteniendo sus caracteristicas de integridad, fiabilidad,
autenticidad, disponibilidad, confidencialidad y seguridad.

La Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho del Acceso a la Informacion Publica
Nacional, en los articulos 12, 13, 15 y 16, sefala los lineamientos que en materia de la funcién
archivistica y gestion documental deben cumplir las entidades sefialadas en la misma como sujetos
obligados.
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CONCLUSION

Teniendo en cuenta lo dispuesto por la Resolucion 839 de 2017 expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccidn Social, citada arriba, es posible hacer la eliminacidon de los documentos en fisico, en
los casos previstos en el Articulo 4 de la norma mencionada.

Para este tipo de documentacion, la Digitalizacién Certificada mediante firma electrénica y
estampado cronoldgico, es util como medida de prevencion ante el riesgo de pérdida de los
documentos por desastres naturales, terrorismo, incendios accidentales, o cualquier otro motivo,
ya que es importante tener en cuenta la posibilidad de que dichos documentos puedan ser
necesarios para presentar como prueba en algun tipo de tramite o procedimiento administrativo,
judicial, penal o de control; también es importante que se garantice la preservacion digital por el
tiempo que el Decreto prevea. En ningun caso la digitalizacidn certificada se constituira en original,
siempre sera una copia con valores probatorios.

El Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado, establece que aun cuando se hayan
adelantado procesos de digitalizacion de tipo certificado, no se elimine la documentacién original
en papel, en especial cuando estos documentos puedan ser requeridos por autoridades judiciales,
teniendo en cuenta lo dispuesto por el Cédigo General del Proceso.

Las Historias Clinicas digitalizadas no es suficiente razén para proceder a la eliminacién de los
soportes en papel. Nuestra sugerencia es que atiendan lo dispuesto en la norma juridica
mencionada.

La norma nacional aplicable a las entidades que integran el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, mediante la cual se establecen los tiempos minimos de retencidon de la serie historias
clinicas determiné que el tiempo de conservacion serd de 15 afos en total, tiempo que se
distribuye asi: 5 afios en el archivo de gestiéon y 10 en el archivo central.

Como complemento de la informacién brindada en este concepto, recomendamos consultar la
normativa vigente en materia de gestion documental, asi como recursos, lineamientos y
estandares que sirven de apoyo para el desarrollo del proceso relacionado con la gestion de
documentos electrénicos de archivo, disponibles en:

http://www.archivogeneral.gov.co, http://banter.archivogeneral.gov.co/vocab/index.php.

En los anteriores términos se resuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse dentro de
los parametros establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, articulo 28, del Titulo II, Conceptos, capitulos I, II y III, sustituidos por la Ley
1755 de 2015, sobre el Alcance de los Conceptos.
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