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CONCEPTO TÉCNICO 
 
Bogotá D.C., 5 de octubre de 2022 

 
Referencia: Radicado Entrada / 1-2022-9298 
Asunto: Concepto Técnico No. 244-2022 
Palabras Clave: Eliminación Historias Clínicas 
 
 
COMPETENCIA: 
 
Previo a absolver la consulta, se señala que de conformidad con el Decreto 158 de 2022 "Por el 
cual se establece la estructura del Archivo General de la Nación y se determinan las funciones 
de las diferentes dependencias", la Subdirección de Política y Normativa Archivística, es 
competente para absolver las peticiones y consultas que se dirijan a esta Entidad. 
 
MOTIVO DE LA CONSULTA: 
 
“[…] Una vez finalizado el inventario documental de las historias clínicas en formato papel, que 
reposan en el archivo central de nuestra entidad, se lograron identificar un número importante de 
expedientes cuya fecha de última atención es mayor a los 15 años para los procesos de retención 
y conservación, establecidos en el artículo 3° de la Resolución 839 de 2017 del Ministerio de 
Salud y Protección Social.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, de manera atenta nos permitimos solicitar, se sirvan emitir 
concepto técnico, sobre el proceso que debe de seguir nuestra entidad, para aplicar los 
procedimientos de disposición final y eliminación de las historias clínicas que han cumplido su 
tiempo de retención. A este respecto, solicitamos nos informen si existe algún concepto técnico 
que nos permita definir criterios aplicables para la valoración de los expedientes clínicos que 
serán eliminados, tal como lo establece el literal 4.3. del artículo 4° de la Resolución en comento. 
 
Debemos mencionar que nuestra ESE, cuenta con Tablas de Retención Documental, 
debidamente aprobadas y adoptadas por la entidad y convalidadas por el Consejo Departamental 

de Archivos de Cundinamarca. [SIC…]” 
 
DE LA NORMATIVA APLICABLE 
 

• Ley 594 de 2000 «Ley General de Archivos» 

• Decreto 1080 de 2015 «Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
Sector Cultura» 

• Acuerdo 004 de 2019 «Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboración, 
aprobación, evaluación y convalidación, implementación, publicación e inscripción en el 
Registro único de Series Documentales – RUSD de las Tablas de Retención Documental 
– TRD y Tablas de Valoración Documental – TVD» 

• Resolución 839 de 2017 «Por la cual se modifica la Resolución 1995 de 1999 y se dictan 
otras disposiciones.» 

CONSIDERACIÓN: 
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Conviene precisar que las consultas que se presenten a esta Entidad se resuelven de manera 
general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las facultades conferidas en el ejercicio de las 
atribuciones de dirección y coordinación de la función archivística del Estado Colombiano 
expresamente señaladas en la Ley 594 de 2000, y se circunscribe a hacer claridad en cuanto al 
texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las disposiciones en su conjunto 
de acuerdo al asunto que se trate y emite su concepto, ciñéndose en todo a las normas vigentes 
sobre la materia.  
 
RESPUESTA: 
 
El manejo de las Historias Clínicas fue reglamentado por el Ministerio de Salud y el Ministerio de 
Cultura, mediante la Resolución 839 de 2017 «Por la cual se modifica la Resolución 1995 de 
1999 y se dictan otras disposiciones»; ésta regula aspectos importantes de la mencionada Serie 
Documental y particularmente, para la eliminación documental, la resolución definió: 
 

«Artículo 5. Procedimiento de eliminación de historias clínicas. Cumplidas las condiciones de que trata el 
artículo anterior, se procederá a la eliminación de las historias clínicas, así:  
 
5.1. Las entidades públicas seguirán el procedimiento contemplado en el artículo 15 del Acuerdo 004 de 2013 
expedido por el Consejo Directivo del Archivo General de la Nación o las normas que lo modifiquen o 
sustituyan.  
 
5.2. Las entidades privadas adelantarán el siguiente procedimiento:  
 

5.2.1 Identificarán cada una de las historias clínicas que se vayan a eliminar, de lo cual levantarán 
un acta denominada "acta de eliminación", indicando la fecha y el número de expedientes a eliminar, 
que será firmada por el representante legal de la entidad, por el responsable del archivo de historias 
clínicas y por el revisor fiscal cuando normativamente deba tenerlo. Dicha acta, adicionalmente 
deberá contener el señalamiento expreso de que se ha cumplido con los tiempos de retención y 
conservación establecidos en el artículo 3 de esta resolución, a la cual deberá anexarse el acta que 
contenga el análisis sobre el valor secundario de las historias clínicas.  
5.2.2 Elaborarán el inventario documental, de conformidad con el Formato Único de Inventario 
Documental y su instructivo, reglamentado por el Archivo General de la Nación, el cual deberán 
publicar en medio de amplia difusión o en su página de internet.  
5.2.3 La eliminación de historias clínicas deberá estar respaldada en las tablas de retención o las 
tablas de valoración documental. Este último instrumento archivístico se elaborará y aplicará cuando 
posean fondos documentales acumulados, todo acorde a la debida sustentación técnica, legal o 
administrativa, y consignada en conceptos técnicos emitidos por el Comité de Historias Clínicas.  
 

5.3. Los profesionales independientes adelantarán el siguiente procedimiento:  
 

5.3.1 Identificarán cada una de las historias clínicas a eliminar, de lo cual levantarán un acta 
denominada "acta de eliminación", indicando la fecha y el número de expedientes a eliminar, que 
será firmada por el profesional independiente que tenga la custodia, posesión o control de las 
historias clínicas. Dicha acta, adicionalmente deberá contener el señalamiento expreso de que se 
ha cumplido con los tiempos de retención y conservación establecidos en el artículo 3 de esta 
resolución, a la cual, deberá anexarse el acta que contenga el análisis sobre el valor secundario de 
las historias clínicas.  
5.3.2 Elaborarán el inventario documental, de conformidad con el Formato Único de Inventario 
Documental y su instructivo, reglamentado por el Archivo General de la Nación, que deberán publicar 
en medio de amplia difusión o en su página de internet.  
 

5.4 Las Entidades en Liquidación o a liquidar y otras entidades aquí indicadas, adelantarán el siguiente 
procedimiento: Las entidades pertenecientes al SGSSS que se encuentren en proceso de liquidación o se 
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liquiden con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente resolución y las entidades, los mandatos y 
Patrimonios Autónomos de Remanentes que como consecuencia de procesos de liquidación o cierre 
definitivo de servicios, hayan recibido y tengan bajo su custodia historias clínicas, deberán:  
 

5.4.1 Identificar cada una de las historias clínicas a eliminar, de lo cual levantarán un acta 
denominada "acta de eliminación", indicando la fecha y el número de expedientes a eliminar, que 
será firmada por el liquidador, el representante legal de la entidad que haya recibido las historias 
clínicas o quien éste delegue, por el mandatario o por el vocero del Patrimonio Autónomo de 
Remanentes, según corresponda. Dicha acta, adicionalmente deberá contener el señalamiento 
expreso de que se ha cumplido con los tiempos de retención y conservación establecidos en el 
artículo 3 de esta resolución, a la cual deberá anexarse el acta que contenga el análisis sobre el 
valor secundario de las historias clínicas.  
5.4.2 Elaborar el inventario documental, de conformidad con el Formato Único de Inventario 
Documental y su instructivo, reglamentado por el Archivo General de la Nación, que deberán publicar 
en medio de amplia difusión o en su página de internet.  
5.4.3 La eliminación de historias clínicas deberá estar respaldada en las tablas de retención 
documental o las tablas de valoración documental. Este último instrumento archivístico se elaborará 
y aplicará cuando posean fondos documentales acumulados, todo acorde a la debida sustentación 
técnica, legal o administrativa, consignada en los correspondientes conceptos técnicos. Tratándose 
de entidades que recibieron historias clínicas como consecuencia del cierre de un proceso de 
liquidación y que no dispongan de tablas de retención documental y/o tabla de valoración 
documental, deberán elaborarlas, aprobarlas y obtener convalidación conforme a la normatividad 
expedida por el Archivo General de la Nación.  

 
Parágrafo 1. Copia del "acta de eliminación" y sus anexos, serán remitidos a la entidad departamental o 
distrital de salud del domicilio de la entidad o sus sedes o del domicilio del profesional independiente que esté 
adelantando el proceso de eliminación y a la Superintendencia Nacional de Salud, quienes la conservarán 
con el fin de brindar la respectiva información al usuario o a la autoridad que lo solicite. Adicionalmente, las 
Entidades con regímenes especiales y de excepción, deberán remitir copia del "acta de eliminación", a las 
entidades y dependencias, que al interior de su estructura, consideren pertinente.  
 
Parágrafo 2. La eliminación se deberá llevar a cabo por series y subseries documentales y no por tipos 
documentales. Por ningún motivo se podrán eliminar documentos individuales de una historia clínica o una 
serie, excepto que se trate de copias idénticas o duplicados.»  (Subrayado fuera de texto) 

 
Ahora bien, el Archivo General de la Nación, como ente rector de la Política Archivística, emitió 
el Acuerdo 004 de 2019 «Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboración, 
aprobación, evaluación y convalidación, implementación, publicación e inscripción en el Registro 
Único de Series Documentales – RUSD de las Tablas de Retención Documental – TRD y Tablas 
de Valoración Documental – TVD» con la intención de poder reglamentar diferentes aspectos 
relacionados con la producción de los mencionados instrumentos archivísticos. 
 
Uno de esos aspectos fundamentales está relacionado con la «Eliminación de documentos», 
expuesto en el Artículo 22 de la siguiente forma: 
 

«Artículo 22. Eliminación de Documentos. La eliminación de documentos de archivo tanto físicos como 
electrónicos deberá estar establecida en las Tablas de Retención Documental — TRD o Tablas de Valoración 
Documental — TVD, y deberá ser aprobada por el Comité Interno de Archivo integrado al Comité Institucional 
de Gestión y Desempeño o quien haga sus veces. 
 
Para adelantar el proceso de eliminación la entidad deberá cumplir el siguiente procedimiento: 
 
1. Previo a adelantar el proceso de eliminación, la entidad deberá publicar en su sitio web o, en su defecto, 
en los medios de divulgación existentes en la entidad (boletines, gacetas, carteleras, entre otros), por un 
periodo de sesenta (60) días hábiles, el inventario de los documentos que han cumplido su tiempo de 
retención y que en consecuencia pueden ser eliminados, de forma que los ciudadanos puedan enviar sus 
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observaciones sobre este proceso a la entidad, a los Consejos Territoriales de Archivos o al Archivo General 
de la Nación Jorge Palacios Preciado. 
 
2. En caso de que la entidad reciba directamente las observaciones por parte de los ciudadanos, a partir de 
su radicación contará con treinta (30) días hábiles para solicitar concepto técnico a los Consejos Territoriales 
de Archivos o al Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado sobre la pertinencia de suspender el 
proceso de eliminación, para lo cual deberá remitir copia de las observaciones de los ciudadanos a la 
propuesta de eliminación documental. 
 
3. Los Consejos Territoriales de Archivos o el Archivo General de la Nación deberán estudiar las 
observaciones de los ciudadanos y emitir concepto técnico, para lo cual contarán con sesenta (60) días 
hábiles contados a partir de su radicación. Tales instancias, con fundamento en lo requerido por los 
ciudadanos, podrán solicitar a la entidad que suspenda el proceso de eliminación, amplíe el plazo de retención 
de los documentos de archivo y, de ser el caso, modifique su disposición final. Todo lo anterior se hará público 
en el sitio web de la entidad o, en su defecto, en los medios de divulgación existentes en la entidad (boletines, 
gacetas, carteleras, entre otros). 
 
4. De acuerdo con la solicitud del respectivo Consejo Territorial de Archivos o el Archivo General de la Nación 
Jorge Palacios Preciado, la entidad debe suspender el proceso de eliminación e iniciar las acciones 
administrativas tendientes a aumentar los tiempos de retención y, de ser el caso, modificar la disposición final 
registrados en las Tablas de Retención Documental — TRD o las Tablas de Valoración Documental — TVD 
para las series, subseries o asuntos que propuso eliminar. 
 
El aumento de los tiempos de retención supone la actualización de las Tablas de Retención Documental — 
TRD o el ajuste de las Tablas de Valoración Documental — TVD, por lo que esta decisión deberá ser aprobada 
conforme lo establecido en el Articulo 9. Aprobación del presente Acuerdo y no requerirá del proceso de 
evaluación y convalidación por la instancia competente. 
 
La modificación de la disposición final supone la actualización de las Tablas de Retención Documental — 
TRD o el ajuste de las Tablas de Valoración Documental — TVD, por lo que esta decisión deberá ser aprobada 
conforme lo establecido en el Articulo 9. Aprobación del presente Acuerdo y requerirá del proceso de 
evaluación y convalidación por la instancia competente. 
 
4. La aprobación de la eliminación de documentos de archivo tanto en soporte físico como electrónico deberá 
constar en un acta de eliminación de documentos, la cual suscribirán el presidente y secretario técnico del 
Comité Interno de Archivo integrado al Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la respectiva entidad 
o quien haga sus veces. 
 
5. Las actas de eliminación y el inventario de los documentos que han sido eliminados se conservarán 
permanentemente, y la entidad deberá mantenerlos publicados en su sitio web para consulta. 
 
6. El Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado será la última instancia en tanto a las solicitudes 
de suspensión de los procesos de eliminación de acuerdo con la naturaleza de los documentos y su valor 
legal, cultural, histórico o científico, cuando a su juicio se pueda afectar el patrimonio documental del país. 
 
7. La eliminación de documentos se debe llevar a cabo por series y subseries documentales. Por ningún 
motivo se pueden eliminar tipos documentales de una serie o expediente, excepto que se trate de copias 
idénticas. 
 
PARÁGRAFO. En las actas de eliminación de documentos de archivo, tanto físicos como electrónicos, 
deberán constar los nombres de las series y subseries documentales que fueron objeto de eliminación, las 
fechas extremas de los documentos y el volumen de las unidades documentales (simples o compuestas) 
eliminadas. De igual forma, los datos del acta de aprobación y acto administrativo de convalidación de las 
Tablas de Retención Documental — TRD o Tablas de Valoración Documental — TVD en las que se estableció 
esa disposición final.» 

 
Así las cosas, para llevar a cabo los procesos de eliminación documental, es obligatorio tener 
elaboradas, aprobadas y convalidadas las Tablas de Retención Documental - TRD y las Tablas 

mailto:contacto@archivogeneral.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@archivogeneral.gov.co


 

 

Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado 
https://www.archivogeneral.gov.co 
E-mail: contacto@archivogeneral.gov.co  - notificacionesjudiciales@archivogeneral.gov.co 
Dirección: Carrera 6 No. 6-91 Bogotá D.C., Colombia.  
Teléfono: (57) 328 2888 – Extensión: 470, Grupo de Servicio al Ciudadano 
Fecha: 2021-04-07 V:11 GDO-FO-01 

de Valoración Documental – TVD (dependiendo del período al que correspondan las Historias 
Clínicas a eliminar), ya que éstas son el instrumento que le permite a la entidad tomar las 
decisiones relacionadas con la disposición final de los documentos de archivo, en este caso, de 
las Historias Clínicas. Con lo determinado las TRD-TVD y los procedimientos citados en el 
presente concepto, podrá procederse con la eliminación de los documentos, cuando 
corresponda, de manera adecuada. 
 
Por otra parte, respecto a los «criterios aplicables para la valoración de los expedientes clínicos», 
estos debieron quedar plasmados en el ‘Procedimiento’ de las TRD y TVD, tomando como 
referencia las indicaciones que en el Banco Terminológico se han estipulado, motivo por el cual 
sugerimos su revisión para las Historias Clínicas, en la pestaña ‘Descripción’: 
http://banter.archivogeneral.gov.co/banter/vocab/index.php?tema=268&/historias-clinicas-serie  
 
Por último, revisado el Registro Único de Series Documentales – RUSD del Archivo General de 
la Nación, no encontramos registradas sus TRD o TVD de acuerdo con los estipulado en el 
Acuerdo 004 de 2019: 
 

Artículo 19. Inscripción en el Registro Único de Series Documentales — RUSD. El Secretario General de la 
entidad o quien haga sus veces, solicitará al Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado la 
inscripción de las Tablas de Retención Documental TRD o Tablas de Valoración Documental — TVD en el 
Registro Único de Series Documentales – RUSD, dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la 
convalidación por parte de la instancia competente. 
 
PARÁGRAFO. El Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado realizará el proceso de inscripción 
en el Registro Único de Series Documentales — RUSD de las Tablas de Retención Documental — TRD y 
Tablas de Valoración Documental — TVD que convalide el Comité Evaluador de Documentos. 

 
De acuerdo con lo anterior, los invitamos a realizar el respectivo Registro ante el Archivo General 
de la Nación. 
 
En los anteriores términos se resuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse dentro 
de los parámetros establecidos en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo, artículo 28, del Título II, Conceptos, capítulos I, II y III, sustituidos por la Ley 1755 
de 2015, sobre el Alcance de los Conceptos.  
 
Sin otro particular, 
 
 
 
 
 
JOSÉ ALEXANDER MELO CASTRO 
Subdirector de Política y Normativa Archivística 
 
Proyectó: Diego Alejandro García Jiménez - Profesional Especializado - SPA 
Revisó: Yenni Marcela Gasca M. – Profesional Especializada - SPA 
Archivado en: 540.08.04 Conceptos Técnicos 
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