Asunto: Procesos de Reprografia y
Automatizacion

COMPETENCIA:

Previo a absolver la consulta, se sefiala que de conformidad con la Resoluciéon No. 106 del
18 de marzo de 2015 "Por la cual se establece el Manual de Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales de los diferentes empleos de la planta de personal del Archivo
General de la Nacion Jorge Palacios Preciado”, esta Subdireccion, es competente para
absolver las peticiones y consultas que se dirijan a esta Entidad.

MOTIVO DE LA CONSULTA:

e Normatividad
¢ Digitalizacion certificada

«... 1. Que tiempo de conservacion debe tener la historia laboral y Historia Clinica ?

2. Existe una ley o Decreto que defina el tiempo estipulado para las empresas Privadas
referente al tiempo de conservacion de las historia laboral y Historia Clinica?

3. Si la digitalizacion no es certificada con fines probatorios, se puede realizar la destruccion
de las historia laboral e Historia Clinica y conservar una copia digital para fines juridicos o
pertinentes.?

4. Existe una ley o Decreto que reglamente para empresas privadas que indique que solo por
medio de la digitalizacion certificada con fines probatorios es posible destruir la historia
laboral y Historia Clinica antes del tiempo de conservacion?».

NORMATIVA APLICABLE

Caddigo Sustantivo del Trabajo.
Sentencia T-926 de 2013.
Sentencia T-470/19.
Sentencia T-718/05.

Decreto 1080 de 2015.
Acuerdo 027 de 2006.
Acuerdo 03 de 2015.

Acuerdo 04 de 2019.
Resolucion 839 de 2017.



CONSIDERACION:

Conviene precisar en primer lugar, que las consultas que se presenten a esta Entidad se
resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las facultades
conferidas en el ejercicio de las atribuciones de direccion y coordinacién de la funcién
archivistica del Estado Colombiano expresamente sefialadas en la Ley 594 de 2000, y se
circunscribe a hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo
cual armoniza las disposiciones en su conjunto de acuerdo al asunto que se trate y emite su
concepto, cifiéendonos en todo a las normas vigentes sobre la materia.

RESPUESTA

Al respecto, es pertinente puntualizar que para los temas relacionados con la gestion
documental el Archivo General de la Nacion ha dispuesto el Modelo de Gestién Documental
y Administracion de Archivos -MGDA! - y de conformidad con el modelo, su pregunta se
enmarca en el Componente «Documental», Subcomponente «Procesos de la Gestion
Documental», Criterio «DISPOSICION DE DOCUMENTOS», Producto «Seleccién de
documentos» del nivel «basico».

De acuerdo con lo anterior, la Ley 594 de 2000 «Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones», determina:

ARTICULO 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley comprende a la administracion publica
en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los demas
organismos regulados por la presente ley.

Referente a su cuestionario, introduciremos algunas definiciones que se encuentran
asociadas al objeto de sus preguntas y que se mencionan en el acuerdo 027 de 2006 «Por
el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio de 1994» Articulo Primero:

Tabla de retencion documental: Listado de series, con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital
de los documentos.

Tabla de valoracién documental: Listado de asuntos o series documentales a los cuales se
asigna un tiempo de permanencia en el archivo central, asi como una disposicion final.

Eliminacién documental: Actividad resultante de la disposicion final sefialada en las tablas
de retencion o de valoracién documental para aquellos documentos que han perdido sus
valores primarios y secundarios, sin perjuicio de conservar su informacién en otros soportes.
(Subrayado fuera de texto)

Depuracién: Operacion, dada en la fase de organizacién de documentos, por la cual se
retiran aquellos gue no tienen valores primarios ni secundarios, para su posterior eliminacion.
(Subrayado fuera de texto)

Digitalizacion: Técnica que permite la reproduccion de informacion que se encuentra
guardada de manera analdgica (Soportes: papel, video, casettes, cinta, pelicula, microfilm y
otros) en una que sélo puede leerse o interpretarse por computador.

! ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Modelo de Gestién Documental y Administracion de Archivos
[En linea] http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones
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Disposicion final de documentos: Decision resultante de la valoraciéon hecha en cualquier
etapa del ciclo vital de los documentos, registrada en las tablas de retencién y/o tablas de
valoracion documental, con miras a su conservacion total, eliminacién, seleccién y/o
reproduccion.

Valores primarios: Cualidad inmediata que adquieren los documentos desde que se
producen o se reciben hasta que cumplen sus fines administrativos, fiscales, legales y/o
contables.

Valor permanente o secundario: Cualidad atribuida a aquellos documentos que, por su
importancia historica, cientifica y cultural, deben conservarse en un archivo.

Con el fin de dar respuesta a su primera y segunda pregunta referida al tiempo de retencion
para historias laborales, se citan las siguientes Sentencias:

Sentencia T-470/192, que expone:

«Al respecto, se reitera que los empleadores tienen un deber especial de conservacion de las
historias laborales de sus trabajadores, por cuanto ellas se convierten en el instrumento para
el ejercicio de otros derechos fundamentales, como el derecho fundamental a la seguridad
social. Se trata de una prerrogativa que no prescribe y cuya carga no puede ser trasladada al
trabajador, por cuanto es deber de las empresas manejar de manera diligente la informacion.
Por tanto, aunque la empresa manifiesta haber buscado en los archivos que tenia a su
disposicion, la Sala considera que de ese deber se desprende una actuacion méas proactiva,
de conformidad con la cual la carga probatoria no repose exclusivamente en el actor, quien
merece un especial amparo por sus condiciones actuales de subsistencia, por su avanzada
edad, las enfermedades que padece y la imposibilidad de trabajar».

Sentencia T-718/052, en la cual se detalla la importancia de la historia laboral:

«en el historial laboral de un empleado se encuentra registrada toda la informacién, positiva o
negativa, relacionada con su hoja de vida, desempefio en el ejercicio de funciones tales como
reconocimientos, llamados de atencion, suspensiones. Asi mismo, la historia laboral contiene
la informacion referente al tiempo laborado, las cotizaciones a la seguridad social, los
periodos de vacaciones disfrutados o pendientes, el registro de sus cesantias,
nombramientos, ascensos, traslados, retiros, incapacidades, comisiones de trabajo, entre
otros datos indispensables para el goce de las prestaciones laborales que nuestro
ordenamiento concede al trabajador».

En la Sentencia T-926 de 20134, también expuso:

«(...) cuando la empresa tenga dificultades para suministrar la informacién solicitada por el
empleado, ya sea porque se extravié, se desaparecié o simplemente no se tuvo la precaucién
de guardar esta informacion, esta debera realizar un esfuerzo por suministrar la solicitado de
acuerdo con los archivos que tiene bajo su custodia, y si fuere el caso debera intentar
reconstruir el expediente laboral del solicitante, si definitivamente le resulta imposible
suministrarle dicha informacion debera indicarle al peticionario la entidad, dependencia o el
procedimiento a seguir para lograr obtener lo requerido y de esta manera satisfacer el
derecho a la informacion».

Sobre el mismo tema el Cédigo Sustantivo del Trabajo ha fijado:

% Magistrado Sustanciador: Dr. ANTONIO JOSE LIZARAZO OCAMPO.
® Magistrado Ponente: Dr. MARCO GERARDO MONROY CABRA.
4Magistrado Ponente: Dr. MAURICIO GONZALEZ CUERVO.



ARTICULO 264. ARCHIVOS DE LAS EMPRESAS.

1. Las empresas obligadas al pago de la jubilacion deben conservar en sus archivos los datos
gue permitan establecer de manera precisa el tiempo de servicio de sus trabajadores y los
salarios devengados.

2. Cuando los archivos hayan desaparecido o cuando no sea posible probar con ellos el
tiempo de servicio o el salario, es admisible para aprobarlos cualquiera otra prueba
reconocida por la ley, la que debe producirse ante el juez del Trabajo competente, a solicitud
escrita del interesado y con intervencion de la empresa respectiva.

Sobre al tiempo de retencion de la historia laboral el Archivo General de la Nacién Jorge
Palacios Preciado en el concepto técnico Radicado 2-2017-01249, el cual se anexa a la
comunicacion, sefialo:

La Circular 004 de 2003° del Departamento de la Funciéon Publica establece una serie de
lineamientos para la organizacion de las Historias Laborales, segin la funcién archivistica
liderada por el AGN. Si bien, las empresas privadas no estas obligadas a acatar dicha
normatividad, es un excelente parametro para la organizacion de las Historias Laborales
dentro del marco de buenas practicas. La mencionada circular presenta los documentos
minimos que debe contener cada uno de los expedientes de las Historias Laborales y que
deben ser organizados en la secuencia propia de su produccién. Cabe recordar que los
documentos planteados son para la Funcién Publica y que para aplicar en una entidad
privada se debe tener en cuenta sus similares o que cumplan la misma finalidad: (...).

Los objetivos de esta organizacidon son: mostrar secuencialmente el establecimiento de las
relaciones laborales entre la empresa y el trabajador, y garantizar la consulta oportuna para la
toma de decisiones y las eventualidades laborales que se generen. (...)

2. Valores primarios de las Historias Laborales

Los valores primarios de las Historias Laborales se hacen evidentes al momento de definir los
aspectos administrativos, legales y juridicos. Por eso es necesario establecer un marco
normativo que determine la vigencia, el plazo precaucional, la reserva legal y la caducidad de
las acciones legales que recaen sobre la documentacion, como, por ejemplo:

e Constitucion Politica de Colombia
— Articulo 25. Derecho al trabajo.
— Articulo 54. Obligacién del estado y los empleadores de ofrecer formacién y
habilitacion profesional y técnica.
— Articulo 48. Seguridad Social, Sistema Pensional y cotizacion de pensiones.
— Articulo 64. Obligacién del estado promover el acceso progresivo a la Seguridad
Social, entre otros.

e Cddigo Sustantivo del Trabajo
— Articulo 39. Contrato escrito.
— Articulo 57, numeral 7. Es obligacion del empleador emitir certificaciones sobre
tiempo de servicio y salario devengado.
— Articulo 264. Obligacién de las empresas guardar en sus archivos lo datos sobre
tiempo de servicio y salario devengado.

e Ley 100 de 1993

® Organizacion de las Historias Laborales. (AGN,2003)



— Articulo 21. Ingreso base de liquidacion.
— Articulo 22. Obligacion del pago de aporte pensional.
— Articulo 47. Beneficiarios pension de sobreviviente.

A partir de esta normatividad y otras que no fueron citadas, el AGN ha conceptuado que las
Historias Laborales y la Némina se deben conservar por un tiempo de 80 y 100 aiios,
contados a partir del retiro del funcionario o trabajador, toda vez que esta documentacién se
constituye en garante de los derechos de los trabajadores y sus familiares como son: el
derecho al trabajo, acceso a la informacidn, la seguridad social, entre otros. Ademas, protege
juridicamente a la _empresa ante eventuales reclamaciones o reguerimientos sobre el
cumplimiento de las obligaciones que ha impuesto la ley a los empleadores. (Subrayado fuera
de texto)

Asimismo, referido a los tiempos de retencién de las historias clinicas el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, a través de la Resolucion No. 839 de 2017 “Por la cual se modifica la
Resolucion 1995 de 1999 y se dictan otras disposiciones”, ha determinado:

Articulo 3. Retenciéon y tiempos de conservacion documental del expediente de la
historia clinica. La historia clinica debe retenerse y conservarse por el responsable de su
custodia, por un periodo minimo de quince (15) afos, contados a partir de la fecha de la
Ultima atencion. Los cinco (5) primeros afios dicha retencion y conservacion se hara en el
archivo de gestion y los diez (10) afios siguientes en el archivo central. Para las historias
clinicas de victimas de violaciones de derechos humanos o infracciones graves al Derecho
Internacional Humanitario, los términos de retencidon y conservacion documental se
duplicaran. Si al momento de tener en custodia una historia clinica, esta llegare a formar parte
de un proceso relacionado con delitos de lesa humanidad, la conservacion serd permanente,
lo cual debera garantizar la entidad a cuyo cargo se encuentre la custodia, utilizando para tal
fin los medios que considere necesarios.

Cumplidos dichos términos, con miras a propender por la entrega de la historia clinica al
usuario, su representante legal o apoderado responsable de su custodia, de forma previa al
proceso de disposicion final de que trata el articulo siguiente, se publicaran como minimo dos
(2) avisos en un diario de amplia circulacion nacional, definidos por la entidad responsable de
dicha publicacién, con un intervalo de ocho (8) dias entre el primer aviso y el segundo, en los
que indicard el plazo y las condiciones para la citada entrega, plazo que podra extenderse
hasta por dos (2) meses mas, contados a partir de la publicacion del dltimo aviso. (...).

Articulo 4. Disposicién final del expediente de historia clinica. La disposicion final y la
consecuente eliminaciéon de historias clinicas, procedera por parte del responsable de su
custodia, siempre que concurran las siguientes condiciones:

4.1 Que se haya cumplido el tiempo de retencién y conservacion documental de que trata el
articulo anterior.

4.2 Que se haya adelantado el procedimiento de publicacién a que refiere el articulo 3 de la
presente resolucion, salvo lo previsto para las entidades a que refiere el paragrafo de dicho
articulo.

4.3 Que se haya adelantado la valoracion correspondiente, orientada a determinar si la
informacion contenida en las historias a eliminar posee o no valor secundario (cientifico,
historico o cultural), en los términos establecidos por el Archivo General de la Nacion, de lo
cual se dejara constancia en un acta, que sera firmada por el representante legal de la
entidad y por el revisor fiscal cuando a ello haya lugar, acompafiada del respectivo inventario
en el que se identifique la valoracion realizada a cada una de aquellas. En el caso de
profesionales independientes, una vez realizado el proceso de valoracion, el acta sera
suscrita Gnicamente por dicho profesional.



Articulo 5. Procedimiento de eliminacién de historias clinicas. Cumplidas las condiciones
de que trata el articulo anterior, se procedera a la eliminacion de las historias clinicas, asi:

(...).
5.2. Las entidades privadas adelantaran el siguiente procedimiento:

5.2.1 Identificaran cada una de las historias clinicas que se vayan a eliminar, de lo cual
levantaran un acta denominada "acta de eliminacion”, indicando la fecha y el nimero de
expedientes a eliminar, que sera firmada por el representante legal de la entidad, por el
responsable del archivo de historias clinicas y por el revisor fiscal cuando normativamente
deba tenerlo. Dicha acta, adicionalmente debera contener el sefialamiento expreso de que se
ha cumplido con los tiempos de retencidén y conservacion establecidos en el articulo 3 de esta
resolucién, a la cual debera anexarse el acta que contenga el andlisis sobre el valor
secundario de las historias clinicas.

5.2.2 Elaboraran el inventario documental, de conformidad con el Formato Unico de Inventario
Documental® y su instructivo, reglamentado por el Archivo General de la Nacién, el cual
deberan publicar en medio de amplia difusion o en su pagina de internet. (...).

5.2.3 La eliminacion de historias clinicas debera estar respaldada en las tablas de retencién o
las tablas de valoracion documental. Este Ultimo instrumento archivistico se elaborara y
aplicard _cuando posean fondos documentales acumulados, todo acorde a la debida
sustentacion técnica, legal o administrativa, y consignada en conceptos técnicos emitidos por
el Comité de Historias Clinicas. (Subrayado fuera de texto)

En lo pertinente al tema de la eliminacion de documentos, el acuerdo 04 de 2019, ha fijado:

Articulo 22. Eliminacion de Documentos. La eliminacidn de documentos de archivo tanto
fisicos como electrénicos deberé estar establecida en las Tablas de Retencién Documental —
TRD o Tablas de Valoracién Documental — TVD, y deberd ser aprobada por el Comité
Interno_de Archivo integrado al Comité Institucional de Gestién y Desempefio o quien haga
sus veces. (Subrayado fuera de texto)

Para adelantar el proceso de eliminacion la entidad debera cumplir el siguiente procedimiento:

1. Previo a adelantar el proceso de eliminacion, la entidad debera publicar en su sitio web o,
en _su defecto, en los medios de divulgacion existentes en la entidad (boletines, gacetas,
carteleras, entre otros), por un periodo de sesenta (60) dias habiles, el inventario de los
documentos _que han cumplido su tiempo de retencién y gue en consecuencia pueden ser
eliminados, de forma que los ciudadanos puedan enviar sus observaciones sobre este
proceso a la entidad, a los Consejos Territoriales de Archivos o al Archivo General de la
Nacion Jorge Palacios Preciado. (Subrayado fuera de texto)

(...).

Sobre este mismo asunto el Decreto 1080 de 2015, ha expuesto:

El formato de inventario documental lo pueden consultar en el Acuerdo 042 de 2002 «Por el cual se establecen
los criterios para la organizacion de los archivos de gestién en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23y 26 de la
Ley General de Archivos 594 de 2000».



Articulo 2.8.2.2.5. Eliminacién de documentos. La eliminacion de documentos de archivo
debera estar respaldada en las disposiciones legales o reglamentarias que rigen el particular,
en las tablas de retencion documental o las tablas de valoracion documental con la debida
sustentacion técnica, legal o administrativa, y consignada en conceptos técnicos emitidos por
el Comité Interno de Archivo o por el Archivo General de la Nacidén, cuando se haya elevado
consulta a este ultimo.

Paragrafo. La eliminaciéon de documentos de archivo, tanto fisicos como electronicos, debera
constar en Actas de Eliminacion, indicando de manera especifica los nombres de las series y
de los expedientes, las fechas, el volumen de documentos (nimero de expedientes) a
eliminar, asi como los datos del acto administrativo de aprobacion de la respectiva tabla de
retencion o valoracion documental; dicha Acta debe ser firmada por los funcionarios
autorizados de acuerdo con los procedimientos internos de la entidad y publicada en la
pagina web de cada Entidad.

Pasando a la tercera y cuarta pregunta de su solicitud y que estan relacionadas con la
digitalizacion, la Circular Externa 05 de 20127, emitida por el Archivo General de la Nacion,
entre otras recomendaciones acerca de los procesos de digitalizacién, sugiere lo siguiente:

1. Como iniciar un proceso de digitalizacion.

La planificacién detallada para la viabilidad de un proyecto de digitalizacion debe estar
precedida por un riguroso analisis legal, costo-beneficio y de tiempo. En este andlisis se
deben indicar claramente los beneficios esperados frente al costo de la inversion a realizar;
ademas de los recursos de presupuesto necesarios para adelantar los proyectos
correspondientes, tanto en materia de organizacion de los documentos como en los procesos
tecnolégicos inherentes a la captura de las imagenes, tales como la descripcion de los
documentos, la construccion de los indices y el control técnico de calidad, actividades que
pueden demandar buena parte del presupuesto asignado al proceso de digitalizacion.

Un proyecto de digitalizacion debe incluir minimo los siguientes elementos:

a) Definicion del alcance.

b) Declaracién de la finalidad y usos previstos de los documentos y registros digitalizados.

¢) Metas y beneficios esperados del proyecto.

d) Declaracion de las necesidades de los usuarios beneficiarios y el impacto esperado.

e) Estandares técnicos adoptados o a utilizar.

f) Equipos y recursos de planificacién, control y ejecucion de la digitalizacién, antes, durante y
después del proceso.

g) Proceso de Control de Calidad.

h) Estrategias para integrar la imagen digitalizada en los procesos de trabajo y en el plan de
archivos de la entidad.

i) Estrategias para la gestion continta de los documentos y registros digitalizados.

j) Estrategias relativas a los requisitos legales para la digitalizacion.

k) Adopcion de estdndares de preservacion a largo plazo para los documentos de
conservacion total y conservacion superior a 20 afios, una vez se regule esta materia por el
Archivo General de la Nacién.

El Archivo General de la Nacion en concepto técnico Radicado 2-2018-15271, que se anexa
a su comunicacion, ha definido la digitalizacion certificada indicando que:

" «Recomendaciones para llevar a cabo procesos de digitalizacién y comunicaciones oficiales electrénicas en el

marco de la iniciativa cero papel» (AGN, 2012)



«es el proceso tecnoldgico en el que se convierte un documento con soporte en
fisico 0 anédlogo en un documento electrénico en formato digital a la que se le afiade
la certificacion de que se trata de una copia auténtica con la firma electrénica o digital
de quien tiene la competencia dentro de la institucion para adelantar esta funcion.

La Digitalizacion Certificada se realiza para generar una copia digital de los
documentos con valores probatorios y que sirva de respaldo en caso de pérdida de la
documentacion original en papel»

Otro material bibliografico elaborado por el Archivo General de la Nacién que puede apoyar
cualquier gestion sobre la digitalizaciéon es la guia titulada «Requisitos minimos de
digitalizacion» (AGN, 2018), que es una herramienta orientadora sobre las caracteristicas
técnicas para adelantar una exitosa conversion de documentos con soporte en papel a
formato digital. También, busca establecer los requisitos minimos para llevar a cabo un
proyecto de digitalizacién, proponiéndolos como una lista de verificacion facil de seguir e
implementar. Este documento puede ser consultado en:

e http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

Asi mismo, el Acuerdo 003 de 2015 «Por el cual se establecen lineamientos generales para
las entidades del Estado en cuanto a la gestiébn de documentos electrénicos generados
como resultado del uso de medios electronicos de conformidad con lo establecido en el
capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 vy el
capitulo 1V del Decreto 2609 de 2012», determina:

Articulo 6°. Expediente electrénico de archivo. Conjunto de documentos y actuaciones
electronicos producidos y recibidos durante el desarrollo de un mismo tramite o
procedimiento, acumulados por cualquier causa legal, interrelacionados y vinculados entre si,
manteniendo la integridad y orden dado durante el desarrollo del asunto que les dio origen y
gue se conservan electronicamente durante todo su ciclo de vida, con el fin de garantizar su
consulta en el tiempo.

Articulo 7°. Conformacidon de expedientes electrénicos de archivo. El expediente
electrénico de archivo se conformard con la totalidad de los documentos de archivo
generados en desarrollo de un mismo tramite, actuacibn o procedimiento,
independientemente del tipo de informacion y formato, y deben agruparse formando series o
sub-series documentales.

Adicionalmente, atenderan las series documentales establecidas en los cuadros de
clasificacién documental adoptados por cada entidad, desde el primer momento en que se
inicia un tramite o procedimiento hasta la finalizacion del mismo, abarcando los documentos
(independientemente de su soporte) que se generen durante la vigencia y prescripcion de las
acciones administrativas, fiscales y legales.

Articulo 9°. Elementos del expediente electronico de archivo. El expediente electrénico
tendra minimo los siguientes elementos:

a). Documentos electronicos de archivo.

b). Foliado electrénico.

¢). Indice electrénico.

d). Firma del indice electrénico.

e). Metadatos o informacion virtual contenida en ellos.
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Articulo 10°. Cierre y archivo del expediente electrénico. Cuando finalice la actuacion o
procedimiento administrativo, la autoridad debera cerrar el expediente y firmar el indice.

Se deberan utilizar mecanismos electrénicos seguros, para garantizar la integridad,
autenticidad y disponibilidad en el tiempo de manera que no puedan ser modificados,
eliminados o reemplazados conforme a los lineamientos tecnolégicos establecidos por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y los lineamientos
archivisticos establecidos por el Archivo General de la Nacion.

Cuando el expediente se archive, se debe generar o convertir en un formato que permita
asegurar su autenticidad, integridad, recuperacion, conservacion y preservacion a mediano y
largo plazo, conforme a los criterios de valoracién documental establecidos por el Archivo
General de la Nacién y los lineamientos tecnolégicos establecidos por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La digitalizacion de documentos de ninguna manera implica la eliminacién o «destruccién»
fisica de los originales. El Archivo General de la Nacion establece en el paragrafo del
articulo 18 del Acuerdo 003 de 20152 que: «Los procesos de digitalizaciéon en ningln caso
podran aumentar o disminuir los tiempos de retencién documental establecido en las Tablas
de Retencién Documental, asi como tampoco podran destruirse documentos originales con
el argumento de que han sido digitalizados». Los documentos originales que posean valores
histéricos NO podran ser destruidos, aun cuando hayan sido reproducidos y/o almacenados
mediante cualquier medio. (Paragrafo 2° del articulo 19, de la ley 594 de 2000. «Soporte
documental».

Otra bibliografia con la que puede profundizar sobre el tema de la digitalizacion certificada,
es la “Guia técnica para la Gestion de Documentos y Expedientes Electronicos”, elaborada
en conjunto con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-
MINTIC y el Archivo General de la Nacion- AGN (2017), la cual brinda parametros que
permiten a las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas, comprender la
importancia del documento electrénico de archivo, su estructura y sus caracteristicas, asi
como las etapas para su gestion durante todo su ciclo vital, la conformacién de los
expedientes electronicos y los elementos que lo integran, incluyendo la gestion de los
metadatos minimos obligatorios. Se encuentra disponibles en:

e http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

CONCLUSIONES

El Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado, sugiere que aun cuando se hayan
adelantado procesos de digitalizacion de tipo certificado, no se elimine la documentacion
original en papel, en especial cuando estos documentos puedan ser requeridos por
autoridades judicial, teniendo en cuenta lo dispuesto por el Codigo General del Proceso.

Se infiere que de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en la Resolucion 839 de 2017, la entidad es la responsable de garantizar y
establecer el manejo, custodia, tiempo de retencion, conservacion y disposicion final de los

8«Por el cual se establecen lineamientos generales para las entidades del Estado en cuanto a la gestion de
documentos electronicos generados como resultado del uso de medios electronicos de conformidad con lo
establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el
capitulo 1V del Decreto 2609 de 2012»


http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

expedientes de las historias clinicas. En consecuencia, es conveniente aplicar la
metodologia para la elaboracion de las Tablas de Valoracion Documental y Tablas de
Retencion Documental que se encuentra en el Acuerdo 04 de 2019°.

Finalmente le invitamos a consultar en el Sistema de Informacion del Sistema Nacional de
Archivos -SISNA- del Archivo General de la Nacion -AGN-, apartado “Conceptos
Técnicos”, en donde encontrara informacion de referencia sobre las inquietudes y
respuestas que ha emitido la Entidad: http://sisna.archivogeneral.gov.co/menu.html

Para resolver cualquier inquietud puede escribir al correo  electronico:
contacto@archivogeneral.qov.co, o comunicarse a la linea telefénica (091) 3282888
extensiones 369 y 825.

En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse
dentro de los parametros establecidos en el Cdédigo Contencioso de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 28, del Titulo Il, Derecho de
Peticién, capitulos I, Il y Ill, sustituidos por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los
Conceptos.

Cordial saludo,

Adrs=

ADELA DEL PILAR DIAZ ACUNA
Subdirectora Asistencia Técnica y Proyectos Archivisticos

Anexos: conceptos técnicos AGN.
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Archivado en: 620.2.2 Conceptos Técnicos.

%«Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracién, aprobacion, evaluacion y
convalidacion, implementacion, publicacion e inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales
— RUSD de las Tablas de Retencién Documental — TRD y Tablas de Valoracién Documental — TVD».


http://sisna.archivogeneral.gov.co/menu.html
mailto:contacto@archivogeneral.gov.co

