Asunto: Respuesta pagina web

El Archivo General de la Nacion - AGN, ha recibido la comunicacién en donde nos. informa que
la pagina web del AGN presenta algun tipo de falla ya que no es posible consultar los conceptos
técnicos, la pagina siempre se queda cargando, pero no arroja ningun registro.

COMPENTENCIA:

Previo a absolver la consulta, se sefiala que de conformidad con la Resolucién No. 106 del 18
de marzo de 2015 "Por la cual se establece el Manual de Funciones, Requisitos vy
Competencias Laborales de los diferentes empleos de la planta de personal del Archivo General
de la Nacion Jorge Palacios Preciado”, esta Subdireccion, es competente para absolver las
peticiones y consultas que se dirijan a esta Entidad.

MOTIVO DE LA CONSULTA:
Solicitud informacién sobre modelos de archivo y gestion documental

CONSIDERACION:

Conviene precisar en primer lugar, que las consultas que se presenten a esta Entidad se
resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las facultades conferidas
en el ejercicio de las atribuciones de direccién y coordinacion de la funcion archivistica del
Estado colombiano expresamente sefialadas en la Ley 594 de 2000 y se circunscribe a hacer
claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las
disposiciones en su conjunto de acuerdo al asunto que se trate y emite su concepto,
cinéndonos en todo a las normas vigentes sobre la materia.

CONCLUSION:

Agradecemos su participacion activa en el proceso de mejoramiento de nuestras plataformas de
informacion, comunicandonos acerca de los inconvenientes que se puedan presentar con ellas,
efectivamente estamos atravesando por procesos internos de mejoramiento tecnoldgico y se
han presentado cortes programados en los servicios de informacién, en este caso del
repositorio de conceptos técnicos que esta referenciado en el menu del ObservatorioTIC >



Servicio al ciudadano > Conceptos técnicos corresponde a uno de esos procesos mejorados
antes mencionados.

El nuevo sitio donde podra consultar los conceptos técnicos que emite la entidad es
http://sisna.archivogeneral.gov.co/conceptos tecnicos/ referenciado tanto en la pagina web de
la entidad como en el ObservatorioTIC

Pagina WEB Archivo General de la Nacion
https://www.archivogeneral.gov.co/conceptos-tecnicos

En el ObservatorioTIC link directo por el menu
Servicio al ciudadano > Conceptos técnicos
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En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse dentro
de los parametros establecidos en el Codigo Contencioso de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, articulo 28, del Titulo Il, Conceptos, capitulos |, Il y lll, sustituidos
por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los Conceptos.

Cordial saludo,

ERIKA LUCIA RANGEL PALENCIA
Subdirectora de Tecnologias de la Informacién Archivistica y Documento Electrénico
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