
 
Asunto: Concepto técnico.  
Palabras Clave: “Organización Documental”           
 
 
 
COMPENTENCIA: 
 
Subdirección de Tecnologías de la Información Archivística y Documento Electrónico 
Grupo de Innovación y Apropiación de Tecnologías de la Información Archivística 
 
 
MOTIVO DE LA CONSULTA: 
 
Solicito concepto técnico para aclarar duda referente al Expediente Electrónico en referencia 
al siguiente ejemplo Si tengo un grupo de documentos físicos que conforman un expediente 
de una subserie documental que convertiré mediante una digitalización de carácter 
probatorio y que dicho expediente es un híbrido ya que contiene dos documentos 
electrónicos desde su nacimiento. La pregunta es: Al convertir dicho expediente físico en un 
expediente digitalizado ¿Puedo adjuntarle a este expediente los documentos electrónicos 
que pertenecen al mismo y que nacen electrónicamente o debo crear un expediente 
electrónico a dichos documentos que su naturaleza es electrónica generando una referencia 
cruzada o testigo documental de su existencia y ubicación? ¿ Es posible que se pueda 
interacturar con unos documentos digitalizados y unos documentos de naturaleza 
electrónica en un mismo expediente? 
 
DE LA NORMATIVA APLICABLE 
 

  La Ley 527 de 1999 o Ley Comercio Electrónico, ordena lo siguiente en sus artículos 6 
a 13: 

 

ARTÍCULO  6º. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la información conste por 
escrito, ese requisito quedará satisfecho con un mensaje de datos, si la información que 
éste contiene es accesible para su posterior consulta. 

Lo dispuesto en este artículo se aplicará tanto si el requisito establecido en cualquier 
norma constituye una obligación, como si las normas prevén consecuencias en el caso 
de que la información no conste por escrito. 

ARTÍCULO  7º. Firma.  Cuando  cualquier norma exija la presencia de una firma o 
establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relación con un mensaje 
de datos, se entenderá satisfecho dicho requerimiento si: 



a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos 
y para indicar que el contenido cuenta con su aprobación; 

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propósito por el cual el 
mensaje fue generado o comunicado. 
 

Lo dispuesto en este artículo se aplicará tanto si el requisito establecido en cualquier 
norma constituye una obligación, como si las normas simplemente prevén 
consecuencias en el caso de que no exista una firma. 

ARTÍCULO  8º. Original. Cuando cualquier norma requiera que la información sea 
presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedará satisfecho con un 
mensaje de datos, si: 

a) Existe alguna garantía confiable de que se ha conservado la integridad de la 
información, a partir del momento en que se generó por primera vez en su forma 
definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma; 

b) De requerirse que la información sea presentada, si dicha información puede ser 
mostrada a la persona que se deba presentar. 
 

Lo dispuesto en este artículo se aplicará tanto si el requisito establecido en cualquier 
norma constituye una obligación, como si las normas simplemente prevén 
consecuencias en el caso de que la información no sea presentada o conservada en su 
forma original. 

ARTÍCULO  9º. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del artículo anterior, se 
considerará que la información consignada en un mensaje de datos es íntegra, si ésta ha 
permanecido completa e inalterada, salvo la adición de algún endoso o de algún cambio 
que sea inherente al proceso de comunicación, archivo o presentación. El grado de 
confiabilidad requerido, será determinado a la luz de los fines para los que se generó la 
información y de todas las circunstancias relevantes del caso. 

ARTÍCULO  10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los 
mensajes de datos serán admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la 
otorgada en las disposiciones del Capítulo VIII del Título XIII, Sección Tercera, Libro 
Segundo del Código de Procedimiento Civil. 

En toda actuación administrativa o judicial, no se negará eficacia, validez o fuerza 
obligatoria y probatoria a todo tipo de información en forma de un mensaje de datos, por 
el sólo hecho que se trate de un mensaje de datos o en razón de no haber sido 
presentado en su forma original. 

ARTÍCULO  11. Criterio para valorar probatoriamente un mensaje de datos. Para la 
valoración de la fuerza probatoria de los mensajes de datos a que se refiere esta ley, se 
tendrán en cuenta las reglas de la sana crítica y demás criterios reconocidos legalmente 
para la apreciación de las pruebas. Por consiguiente habrán de tenerse en cuenta: la 
confiabilidad en la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el 
mensaje, la confiabilidad en la forma en que se haya conservado la integridad de la 
información, la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor 
pertinente. 
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ARTÍCULO  12. Conservación de los mensajes de datos y documentos. Cuando la ley 
requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean conservados, ese 
requisito quedará satisfecho, siempre que se cumplan las siguientes condiciones: 

1. Que la información que contengan sea accesible para su posterior consulta. 
2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en que se 

haya generado, enviado o recibido o en algún formato que permita demostrar que 
reproduce con exactitud la información generada, enviada o recibida, y 

3. Que se conserve, de haber alguna, toda información que permita determinar el 
origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el 
mensaje o producido el documento. 
 

No estará sujeta a la obligación de conservación, la información que tenga por única 
finalidad facilitar el envío o recepción de los mensajes de datos. 

Los libros y papeles del comerciante podrán ser conservados en cualquier medio técnico 
que garantice su reproducción exacta. 

ARTÍCULO 13. Conservación de mensajes de datos y archivo de documentos a través 
de terceros. El cumplimiento de la obligación de conservar documentos, registros o 
informaciones en mensajes de datos, se podrá realizar directamente o a través de 
terceros, siempre y cuando se cumplan las condiciones enunciadas en el artículo 
anterior. 

CONSIDERACIÓN: 
 
Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que se presentan 
a esta Entidad, se resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las 
funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de dirección y coordinación de la 
función archivística del Estado colombiano, expresamente señalada en la Ley 594 de 2000, 
y se circunscribe a hacer claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para 
lo cual armoniza las disposiciones en su conjunto, de acuerdo con el asunto que se trate y 
emite su concepto, ciñéndose en todo a las normas vigentes sobre la materia. 
 
 
CONCLUSIÓN: 
 
Justamente la Digitalización hecha con las características  técnicas que garantizan los 
valores probatorios, atendiendo lo dispuesto por la Ley 527 de 1999, es la mejor solución 
para unificar los expedientes híbridos, ya que las imágenes digitales se pueden integrar con 
los documentos nativos electrónicos para conformar un solo expediente electrónico; el cual 
debe reunir los demás elementos constitutivos a saber: índice electrónico, foliado 
electrónico, firma del índice electrónico y metadatos o información virtual contenida en ellos. 
A lo anterior se sugiere se elaboren las referencias cruzadas entre el expediente en físico y 
el expediente electrónico. 
 
El Archivo General de la Nación Jorge Palacios Preciado, sugiere que aun cuando se 
hayan adelantado procesos de digitalización de tipo certificado, no se elimine la 
documentación original en papel hasta tanto se cumplan los tiempos especificados en el 
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instrumento archivístico correspondiente (T.R.D. o T.V.D.), en especial cuando estos 
documentos puedan ser requeridos por autoridades judicial, fiscal o de control teniendo 
en cuenta lo dispuesto por el Código General del Proceso. 
 
Finalmente los invitamos a consultar el documento publicado por el Archivo General de la 
Nación Jorge Palacios Preciado y el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones: Guía para la gestión de documentos y expedientes electrónicos,  el cual 
podrán encontrar en el siguiente link. 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
ERIKA LUCIA RANGEL PALENCIA 

Subdirectora de Tecnologías de la Información Archivística y Documento Electrónico  
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