Asunto: Concepto técnico.
Palabras Clave: “Documento Electronico”

COMPENTENCIA:

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién Archivistica y Documento Electrénico
Grupo de Innovacién y Apropiaciéon de Tecnologias de la Informacion Archivistica

MOTIVO DE LA CONSULTA:

Solicito concepto técnico para la digitalizacion de consulta; dichos documentos o
expedientes se pueden digitalizar en formato PDF Version 1b, el cual nos permita
garantizar la visualizacion documento. En haras de aclarar Concepto en la Digitalizacion
en formato PDF/A-3, El cual en la capacitacion del pasado 24 al 26 de octubre durante el
conversatorio se informa que este formato no es valido para una digitalizacion certificada
para ello solicitamos concepto Técnico del AGN; Ya que en la Guia No. 7 de noviembre
de 2017 si se cita este formato como valido para dicho proceso

DE LA NORMATIVA APLICABLE

. La Ley 527 de 1999 o Ley Comercio Electronico, ordena lo siguiente en sus
articulos 6 a 13:

ARTICULO 6° Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacién conste por
escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, si la informacion que
éste contiene es accesible para su posterior consulta.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier
norma constituye una obligacion, como si las normas prevén consecuencias en el caso
de que la informacion no conste por escrito.

ARTICULO 7° Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o
establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relacion con un mensaje
de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de
datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion;



b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propdsito por el cual el
mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier
norma constituye una obligacion, como si las normas simplemente prevén consecuencias
en el caso de que no exista una firma.

ARTICULO 8° Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacién sea
presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho con un
mensaje de datos, si:

a) Existe alguna garantia confiable de que se ha conservado la integridad de la
informacion, a partir del momento en que se genero por primera vez en su forma
definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacion puede ser
mostrada a la persona que se deba presentar.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier
norma constituye una obligacion, como si las normas simplemente preven consecuencias
en el caso de que la informacion no sea presentada o conservada en su forma original.

ARTICULO 92 Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del articulo anterior, se
considerara que la informacion consignada en un mensaje de datos es integra, si ésta ha
permanecido completa e inalterada, salvo la adicion de algun endoso o de algiun cambio
que sea inherente al proceso de comunicacion, archivo o presentacion. El grado de
confiabilidad requerido, sera determinado a la luz de los fines para los que se genero la
informacion y de todas las circunstancias relevantes del caso.

ARTICULO 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los
mensajes de datos seran admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la
otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII del Titulo Xlll, Seccion Tercera, Libro
Segundo del Cdédigo de Procedimiento Civil.

En toda actuacion administrativa o judicial, no se negara eficacia, validez o fuerza
obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en forma de un mensaje de datos, por
el sélo hecho que se trate de un mensaje de datos o en razén de no haber sido
presentado en su forma original.

ARTICULO 11. Criterio para valorar probatoriamente un mensaje de datos. Para la
valoracion de la fuerza probatoria de los mensajes de datos a que se refiere esta ley, se
tendran en cuenta las reglas de la sana critica y demas criterios reconocidos legalmente
para la apreciacion de las pruebas. Por consiguiente habran de tenerse en cuenta: la
confiabilidad en la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el
mensaje, la confiabilidad en la forma en que se haya conservado la integridad de la
informacion, la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor
pertinente.

ARTICULO 12. Conservacion de los mensajes de datos y documentos. Cuando la ley
requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean conservados, ese
requisito quedara satisfecho, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:



1. Que la informacion que contengan sea accesible para su posterior consulta.

2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en que se
haya generado, enviado o recibido o en algun formato que permita demostrar que
reproduce con exactitud la informacion generada, enviada o recibida, y

3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacion que permita determinar el
origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el
mensaje o producido el documento.

No estara sujeta a la obligacion de conservacion, la informacion que tenga por unica
finalidad facilitar el envio o recepcion de los mensajes de datos.

Los libros y papeles del comerciante podran ser conservados en cualquier medio técnico
que garantice su reproduccion exacta.

ARTICULO 13. Conservacién de mensajes de datos y archivo de documentos a través de
terceros. El cumplimiento de la obligacion de conservar documentos, registros o
informaciones en mensajes de datos, se podra realizar directamente o a través de
terceros, siempre y cuando se cumplan las condiciones enunciadas en el articulo anterior.

CONSIDERACION:

Sobre la respuesta, conviene precisar en primer término, que las consultas que se
presentan a esta Entidad, se resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de
acuerdo con las funciones conferidas en el ejercicio de las atribuciones de direccion y
coordinacion de la funcion archivistica del Estado colombiano, expresamente sefalada en
la Ley 594 de 2000, y se circunscribe a hacer claridad en cuanto al texto de las normas
de manera general, para lo cual armoniza las disposiciones en su conjunto, de acuerdo
con el asunto que se trate y emite su concepto, cifiéndose en todo a las normas vigentes
sobre la materia.

CONCLUSION:

El formato PDF/A es un formato digital respaldado por la Norma Técnica ISO 19005 — 1,
denominado PDF/A 1, 19005 — 2 denominado PDF/A 2 y 19005 -3 denominado PDF/A 3,
los cuales varian en ciertos requisitos técnicos, pero que de manera general estan
orientado a garantizar una preservacion digital a largo plazo. En relacién a los tipos, cada
una de las anteriores tiene dos posibilidades “b” que se refiere al cumplimiento de las

caracteristicas basicas y “a” cuando cumple caracteristicas de accesibilidad.

De lo anterior se puede concluir que la digitalizacién hecha en formato PDF/A tipo 1b,
contiene las caracteristicas basicas para garantizar la permanencia de la informacién, a lo
cual se le debe sumar las firmas digitales o electronicas que validen la exactitud de la
informacion frente al documento original en papel del cual provienen las imagenes
obtenidas, tal como lo dispone la Ley 527 de 1999, en los apartes enunciados.
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