Asunto: Concepto técnico — Conservacion de documentos en medios digitales

Cordial saludo:

El Archivo General de la Nacion - AGN, ha recibido la comunicacion radicada con el No. 1-
2018-03828 en la que solicita informacion sobre el concepto y normas que rigen para la
conservacién de informacion en medios magnéticos. Al respecto el Archivo General de la
Nacion le informa lo siguiente:

En primer lugar, es importante tener en cuenta que cualquier proceso archivistico debe
responder como primera medida, a las caracteristicas administrativas, legales, técnicas y
funcionales de los documentos que la entidad o institucién produce en razén de sus funciones
asignadas por Ley o de acuerdo a su objeto social, asi como a las exigencias de un modelo de
gestion documental implementado en la entidad o institucién.

COMPENTENCIA:

Previo a absolver la consulta, se sefiala que de conformidad con la Resolucién No. 106 del 18
de marzo de 2015 "Por la cual se establece el Manual de Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales de los diferentes empleos de la planta de personal del Archivo General
de la Nacion Jorge Palacios Preciado", esta Subdireccion, es competente para absolver las
peticiones y consultas que se dirijan a esta Entidad.

MOTIVO DE LA CONSULTA:

Conservacién de documentos en medios digitales



DE LA NORMATIVA APLICABLE:

e Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos

o Decreto 1080 de 2015 - Decreto Unico del Sector Cultura

e Acuerdo 06 de 2014 - Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo
XlI “Conservacion de documentos” de la Ley 594 de 2000.

e Circular Externa 001 de 2015 - Alcance de la Expresion: "cualquier medio técnico que
garantice su reproduccion exacta”.

e Acuerdo 05 de 2013 - Por el cual se establecen los criterios bésicos para la clasificacion,
ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades publicas y privadas que cumplen
funciones publicas y se dictan otras disposiciones.

e Acuerdo 002 de 2014 - Por medio del cual se establecen los criterios basicos para creacion,
conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan
otras disposiciones.

CONSIDERACION:

Conviene precisar en primer lugar, que las consultas que se presenten a esta Entidad se
resuelven de manera general, abstracta e impersonal, de acuerdo con las facultades conferidas
en el ejercicio de las atribuciones de direccion y coordinacion de la funcién archivistica del
Estado colombiano expresamente sefaladas en la Ley 594 de 2000 y se circunscribe a hacer
claridad en cuanto al texto de las normas de manera general, para lo cual armoniza las
disposiciones en su conjunto de acuerdo al asunto que se trate y emite su concepto,
cinéndonos en todo a las normas vigentes sobre la materia.

CONCLUSION:

De conformidad con lo establecido en la Circular Externa 001 de 2015, “el uso de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones implica el acceso, uso, disponibilidad, preservacion y la
disposicién final de la informacion, garantizando su autenticidad, veracidad, integridad,
confiabilidad, en las diferentes etapas del ciclo vital de los documentos”.

Esto implica que las entidades deben hacer la evaluacién de los aspectos documentales y
técnicos de los documentos, con base en la normativa y lineamientos técnicos vigentes, como
una etapa previa a la seleccion de medios de almacenamiento.

Los aspectos documentales y técnicos contemplan el inventario documental (que incluya
formatos digitales y tamano de los archivos), la valoracion de los documentos electronicos
reflejada en las Tablas de Retencién Documental — TRD y/o las Tablas de Valoracion



Documental — TVD, asi como la organizacion técnica del archivo segun los criterios
establecidos en el Acuerdo 05 de 2013 y en el Acuerdo 002 de 2014.

La seleccién de los medios de almacenamiento adecuados para la preservacion de los
documentos electrénicos, debe contemplar, como minimo, la calidad de los soportes, su
capacidad de almacenamiento, la expectativa de vida util estimada y el riesgo de obsolescencia
tecnolégica en relacion con los tiempos de retencion de los documentos electrénicos y su
disposicion final.

Existen diferentes medios de almacenamiento digital, cuya tipologia corresponde de manera
general a medios magnéticos, medios épticos y unidades de estado sélido; ésta es una
clasificacién genérica que puede ampliarse segun las especificaciones técnicas de los medios,
por lo cual se recomienda consultar al fabricante y/o verificar las caracteristicas técnicas de los
mismos, antes de seleccionar cualquier medio o determinar el tipo de almacenamiento y
condiciones ambientales de las areas de depdsito para su conservacion.

Las normas y herramientas técnicas que son referente para la seleccibn de medios de
almacenamiento y su conservacion son las siguientes:

e ISO/TR 17797:2014 Archivo electronico. Seleccion de medios de almacenamiento digital
para preservacion a largo plazo.

e NTC 6104:2015 Materiales para registro de imagenes. discos O6pticos. Practicas de
almacenamiento.

e GTC ISO TR 18492: Preservacion a largo plazo de la informacion basada en documentos
electrénicos.

e NTC 5921:2012 Informacién y Documentacion. Requisitos para el Almacenamiento de
Material Documental.

Es importante tener en cuenta que todas las actividades de conservacion y preservacion de los
documentos de archivo, independiente de su soporte, deben realizarse de forma planificada de
conformidad con el Acuerdo 006 de 2014 que establece el Sistema Integrado de Conservacion.

Adicionalmente, la Guia para la Gestion de Documentos y Expedientes Electronicos, es un
referente importante para establecer los criterios de una adecuada gestion documental
electrénica. En esta guia podrd encontrar el listado de los formatos digitales, tanto de
preservacion como de difusion, de mayor uso segun el tipo de informacioén producida en una
entidad; este documento se encuentra disponible en
http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones.



http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

Para conocer mas informacién sobre normativa de archivos, puede acceder a nuestro sitio web
a traveés del enlace http://www.archivogeneral.gov.co/politica/normatividad-archivistica y al
Observatorio de  Tecnologias de la Informacibn 'y Documento  Electrénico
http://observatoriotic.archivogeneral.gov.co/, en donde encontrara herramientas y documentos
técnicos que seran de gran ayuda.

En los anteriores términos se absuelve la consulta planteada, la cual debe considerarse dentro
de los parametros establecidos en el Codigo Contencioso de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, articulo 28, del Titulo Il, Conceptos, capitulos I, Il y lll, sustituidos
por la Ley 1755 de 2015, sobre el Alcance de los Conceptos.

Cordialmente,

JORGE ENRIQUE CACHIOTIS SALAZAR

Subdirector de Gestién del Patrimonio Documental

Encargado de las funciones de la Subdireccion de tecnologias de la Informacion Archivistica y
Documento Electrénico

Anexos: N/A
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